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WSTEP

Wspotczesne spoteczenstwo nazywane jest informacyjnym. Obrét
i dystrybucja informacja jest dzisiaj podstawa jego funkcjonowania.
Informacja jeszcze do niedawna miata przede wszystkim forme
analogowa - prasa, radio, telewizja - to na nich opierata sie wymiana
informacji. Dzisiaj role tych mediow w ogromnym stopniu przejat
Internet. O ile w przypadku mediow analogowych przeptyw informacji
byt jednokierunkowy - nadawca byty podmioty tworzace i zarzadzajace
informacja - o tyle, w przypadku mediow cyfrowych, wymiana informacji
odbywa sie wobie strony i ma charakter interaktywny. Dostep do informacji
oraz mozliwosc jej odbioru, tworzenia oraz przekazywania sg kluczowe
dla petnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Petnoprawne
uczestnictwo oznacza dostep do informacji dla kazdego uzytkownika, bez
wzgledu na niepetnosprawnosc, wiek, uzywane oprogramowanie i sprzet.
Dostep na rownych prawach i bez ograniczen jest podstawa efektywnego
funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego. Aby zapewni¢ ten
dostep konieczne jest tworzenie i dystrybucja tresci i ustug cyfrowych
w odpowiedniej formie. W tym miejscu pojawiajg sie terminy ,dostepnosc”
i ,standardy dostepnosci”. Aby tresci zamieszczane w Internecie byty
mozliwe do pozyskania przez wszystkich uzytkownikow musza spetniac
odpowiednie kryteria. Kryteria te s3 okreslone w dokumencie WCAG,
stworzonym i rozwijanym przez konsorcjum W3C. Standard ten zostat
szerzej opisany w skroconej wersji raportu z badan, zrealizowanych w
ramach projektu Polska Akademia Dostepnosci, ktory stanowi pierwsza
czesc publikacji.

Dla zapewnienia dostepnosci informacji cyfrowej i petnoprawnego
dostepu do niej dla wszystkich odbiorcéw kluczowe jest wyposazenie 0séb
tworzacych tresci w formie cyfrowej i zarzadzajgcych nimi w odpowiednie
narzedzia oraz umiejetnosci korzystania z nich.
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Projekt Polska Akademia Dostepnosci powstat i jest realizowany w celu
poprawy dostepnosci stron internetowych, przede wszystkim podmiotow

realizujgcych zadania publiczne.
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Polska Akademia Dostepnosci jest projektem realizowanym
przez Fundacje Widzialni, dofinansowanym ze S$rodkow Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji w ramach zadania publicznego: Dziatania
na rzecz poprawy dostepnosci zasobdw i serwisow internetowych
dla osob niepetnosprawnych i seniorow. Celem realizacji projektu pn.
Polska Akademia Dostepnosci jest podniesienie Swiadomosci i wiedzy
tworcow stron www, administratoréw i redaktoréw tresci cyfrowych,
przede wszystkim podmiotow realizujacych zadania publiczne, na
temat dostepnosci stron internetowych. Ma sie to realnie przyczynic
do zwiekszenia dostepnosci zasobdw internetowych i zgodnosci ze
standardami dostepnosci WCAG 2.0 produktéw oraz dokumentdw
cyfrowych, przygotowywanych przez podmioty realizujgce zadania
publiczne. Brak wiedzy skutkuje bowiem tworzeniem serwisow
niespetniajacych standardow dostepnosci, a co za tym idzie niezgodnych
z obowigzujagcym prawem i dyskryminujacych uzytkownikow (np.
osoby z niepetnosprawnoscia, generacja 50+) w dostepie do informacji
publicznej oraz mozliwosci jakie daje e-administracja oraz e-ustugi.
Tworcy, administratorzy i redaktorzy stron www, ktorzy nie posiadaja
wiedzy i umiejetnosci z zakresu dostepnosci majg utrudniong droge
do zarzadzania serwisami internetowymi w zgodzie ze standardami
dostepnosci.

Realizacja projektu ma zatem na celu wyposazenie tworcow
i redaktoréw stron www, zwtaszcza jednostek realizujacych zadania
publiczne w odpowiednig wiedze i narzedzia, ktore pozwolg im na
tworzenie, administrowanie i redagowanie tresci cyfrowych zgodnie ze
standardami dostepnosci.

W ramach projektu Fundacja Widzialni zrealizowata nastepujace
dziatania (ktére beda bardziej szczegdtowo zaprezentowane w dalszej
czesci niniejszej publikacji):



(A) badania i analize stanu dostepnosci polskich zasobow internetowych
oraz potrzeb i oczekiwan tworcow, administratoréw i redaktordw stron
www, zwtaszcza serwisow podmiotow realizujgcych zadania publiczne;

(B) panel ekspertow;

(C) opracowanie,oprogramowanie i uruchomienie portalu informacyjnego,
poswieconego problematyce dostepnosci;

(D) opracowanie graficzne, oprogramowanie i udostepnienie do pobrania
i samodzielnego uruchomienia wzorcow dostepnych stron www wraz

z dostepnymi systemami zarzadzania trescig (CMS) w trzech wersjach;

(E) utworzenie i udostepnienie dostepnej platformy e-learningowej wraz
z kursami z obszaru dostepnosci;

(F) przeprowadzenie szkolen, warsztatow, i seminarium nt. dostepnosci;

(G) przeprowadzenie konkursu ,The best of accessibility project”;

(H) zorganizowanie konferencji podsumowujacej i upowszechniajacej
projekt.




Zadanie publiczne

»-Dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci zasobow
i serwisow internetowych
dla osob niepetnosprawnych
i seniorow”.

Cel i odbiorcy

Podniesienie $wiadomosci i wiedzy
tworcow stron www, administratorow
i redaktorow tresci cyfrowych na
temat dostepnosci.

Tworcy, redaktorzy i administratorzy
stron internetowych, zwtaszcza
serwisow nalezacych do instytucji
realizujgcych zadania publiczne.
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ANALIZA STANU DOSTEPNOSCI -
BADANIA



Przeprowadzono pogtebiong analize stanu dostepnosci polskich
zasobow internetowych oraz potrzeb i oczekiwan tworcow,
administratoréw i redaktorow stron www, zwtaszcza serwisow
publicznych i administrowanych przez podmioty realizujgce zadania
publiczne. W ramach badan przeprowadzono szereg kompleksowych
i wzajemnie uzupetniajacych sie dziatan, w tym: przeprowadzenie ankiet,
badan focusowych, wywiaddéw pogtebionych, badania desk research.
Przeprowadzone zostaty takze badania walidacyjne 500 serwiséw www
jednostek realizujacych zadania publiczne z wykorzystaniem narzedzia
Utilitia. Zgodnie z metoda badawcza, opracowang przez Fundacje
Widzialni komplementarnym elementem badania z uzyciem walidatora
automatycznego byto badanie partycypacyjne przeprowadzone przez
konsultantdéw z niepetnosprawnoscia z wykorzystaniem narzedzia A3Web.
Wynikiem badan jest opracowanie kompleksowych zatozen produktu, ktory
postuzyt do opracowania: a) scenariuszy szkolen zdalnych w obszarze
kompetencji zwigzanych z tworzeniem i dystrybucjg dostepnych ustug
cyfrowych, tworzeniem dostepnych dokumentow oraz b) gotowych
wzorcow stron www (w tym BIP) wraz z systemem zarzadzania ich trescia
(dostepny CMS). Skrocona wersja raportu z badan zostata zaprezentowana

ponizej.




SKROCONY RAPORT Z BADAN

Wspotczesne spoteczenstwo, nie bez powodu nazywane informacyjnym,
funkcjonuje na bazie informacji, ktorych znaczenie trudno przecenic.
Samo pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” pojawito sie po raz pierwszy
w publikacji autorstwa Tadao Umesao, japonskiego antropologa i etnologa,
wydanej w 1963%. Od tego czasu weszto ono na state do stownika nauk
humanistycznych.

Informacja jest niematerialnym towarem, pozadanym
i wykorzystywanym zarowno w sferze publicznej, jak i prywatnej, przy
czym wartosciowanym bardzo wysoko i niezbednym w codziennym
funkcjonowaniu cztowieka, instytucji, spoteczenstwa czy panstwa.
Informacji tych w zasadzie nie trzeba szukac, gdyz s potencjalnie
powszechnie dostepne za sprawg chocby i gtdwnie Internetu?. Bogustaw
Nierenberg® wskazuje (za Peterem Driickerem), ze wiek XXI| bedzie
(i jest) wiekiem informacji, ktora stanowic bedzie (stanowi) podstawowy
zasob, przekazywany gtownie za sprawa Internetu, bedacego gtownym
i wszechobecnym medium, dajacym wszechstronny i zindywidualizowany
dostep do poszukiwanych zrodet informacji na catym Swiecie, a takze
zapewniajgcym mozliwos¢ interaktywnego uczenia sie ,bez granic™.

Jednak musimy mie¢ na uwadze,ze sam fakt potencjalnej powszechnosci
informacji nie warunkuje jej rzeczywistej dostepnosci, ktorg wyznacza

1 T.Umesao, Information Industry Theory: Dawn of the Coming Era of the Ectodermal Industry,,Hoso
Asahi”, Tokyo 1963,s.4-17.

2 B.Nierenberg, Zarzgdzanie mediami - ujecie systemowe, Wyd. UJ,Krakéw 2011,s.171; D. Batorski,
Wykluczenie cyfrowe w Polsce,,Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu. Spoteczenstwo
informacyjne” 2009, nr 3(19),s. 223-249.

3 B. Nierenberg, dz. cyt.,, s. 91; E. Widawska, Edukacja permanentna a wykluczenie spoteczne.
Przyczynek do refleksji nad sytuacjg oséb z niepetnosprawnoscig, [w:] M. Gawronska-Garstka (red.),
Edukacja nieustajgca wyzwaniem spoteczeristwa informacyjnego, Wyd. WSB, Poznan 2009, s. 174-
183.

4. D.McQuail, Teoria komunikowania masowego,PWN,Warszawa 2008,s.519.




mozliwosc ,wejscia w ich posiadanie” Dostep do powszechnie istniejacych
w obiegu informacji z pewnoscig nie jest rownomierny, co determinowane
jest wieloma czynnikami, ktére odnosza sie do cech réznych podmiotow
(jednostek, grup spotecznych, ale takze panstw). Czynniki te w sposéb
istotny wyznaczajg nierownosci spoteczne, ktére immanentnie zwigzane
sq ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego, czy podziatéw cyfrowych®.

Zjawisko to jest o tyle wazne, ze stawia przed organami panstwowymi
obowigzek zwiekszania dostepnosci stron www, ze wzgledu na fakt,
iz coraz wiecej spraw istotnych dla obywateli mozna zrealizowac
przez Internet, a ponadto jest to medium, ktore mozna wykorzystac
w aktywizowaniu i edukowaniu obywateli w roznych zakresach. Jednak,
by to byto mozliwe, konieczne jest stworzenie systemowych rozwigzan
zwiekszania dostepnosci dla wszystkich cztonkdéw spoteczenstwa, czyli
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Proces ten jest dwustronny,
wymaga bowiem przyjecia dwu perspektyw: odbiorcy, co wigze sie
z przygotowaniem go do recepcji stron www (kompetencji, motywacji,
ograniczania leku przed zagrozeniami), a takze swoistego dawcy, czyli
instytucji publicznych, ktére winny czyni¢ swe strony dostepnymi, czyli
dostosowac je do obowigzujacych standardéw, a to wymaga zaréwno
odpowiedniego oprogramowania, jak i wiedzy, Swiadomosci potrzeb czy
oczekiwan odbiorcéw o réznych cechach indywidualnych i ograniczeniach
w korzystaniu ze stron www. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
nie oznacza li tylko zwiekszania dostepnosci rozumianej jako fakt
(technologiczny), ale takze dostepnosci jako realnej mozliwosci
(umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych)e.

5. T. Mastyk, Obywatel w spoteczeristwie informacyjnym, NOMOS, Krakéw 2010, s. 36; D. Batorski,
Wykluczenie cyfrowe w Polsce...,dz. cyt.,s. 223.

6. D.Batorski, Problem wykluczenia cyfrowego, [w:] J. Czapinski, T, Panek (red.), Diagnoza spoteczna
2011. Warunki i jakosc zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 327;
tenze: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] J. Czapiiski, T, Panek (red.),
Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakosc zycia Polakéw,Warszawa 2009,s.281-309; Wykluczenie
cyfrowe w Polsce,,Studia BAS” 2009, nr 3(19), nt. Spoteczeristwo informacyjne, D. Grodzka (red.),s.
223-249.




WYKLUCZENIE CYFROWE JAKO NOWY TYP | ZRODLO WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Wykluczenie jako termin naukowy pojawito sie w naukach spotecznych
dosy¢ pézno (lata 70. ubiegtego wieku), wynikato zas z pojawienia sie
nowego rodzaju ubdstwa stanowiacego rezultat konwencjonalnej polityki
spotecznej, marginalizujgcej niektore grupy spoteczne. Juz w latach
90. XX wieku witasnie w polityce spotecznej postawiono nowe cele:
przeciwdziatanie i likwidacje wykluczenia spotecznego 0sob nalezacych
do srodowisk marginalizowanych z réznych powoddw (w tym réwniez
0s0b z niepetnosprawnoscia).

Poczatkowo odnoszono to pojecie do tzw. ,warstw spotecznie mato
znaczacych” (marginalnych lub marginalizowanych), obejmujac nimi
jednostki i grupy naznaczone spoteczng patologig (nieprzystosowane
spotecznie, wykolejone). WspdtczesSnie  podstawowe  kryterium
wykluczenia (lub wykluczajace) wigzane jest z roznorakimi ograniczeniami
mozliwosci petnego rozwoju jednostki lub grup spotecznych, a wiec
i osiggania swoistego dobrostanu w roznych zakresach, zas wynikajacego
z niemoznosci realizowania pewnych rol spotecznych i/lub nierdwnosci
w korzystaniu z dobr i ustug, ktére s dostepne dla innych, co taczy to
pojecie z kategorig dostepnosci. (...)

CEL 1 PRZEDMIOT BADAN

W procesie konceptualizacji badan oraz w trakcie ich realizacji gtéwne
zjawiska, wokét ktérych koncentrowata sie uwaga zespotu badawczego
stanowity zagadnienia zwigzane z wykluczeniem cyfrowym oraz
dostepnoscia polskich zasobow internetowych instytucji publicznych.
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Przedmiotem badan byt stan dostepnosci polskich zasobdw
internetowych, zwtaszcza w odniesieniu do serwiséw publicznych
i administrowanych przez podmioty realizujgce zadania publiczne.
Przeprowadzono w tym zakresie pogtebiong analize z wykorzystaniem
roznych technik zbierania informacji. Badaniem w tym obszarze objete
zostaty serwisy internetowe instytucji reprezentujacych kluczowe,
z punktu widzenia problematyki wykluczenia cyfrowego, obszary realizacji
zadan publicznych: edukacja, stuzba zdrowia, kultura oraz jednostki
samorzadu terytorialnego. Préba analizy tych czynnikdw technologicznych
(tzw. twardych), ktére moga powodowac wykluczenie cyfrowe, byta jednym
z obszardw badan.

Dodatkowo, uwzgledniajgc fakt, iz zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym jest wywotywane wieloczynnikowo, podjeto w badaniach
probe dookreslenia czynnikow indywidualnych (tzw. miegkkich) -
Swiadomosciowych, mentalnych, kompetencyjnych i motywacyjnych, ktore
moga miec¢ znaczenie dla realizacji standardow dostepnosci serwisow
instytucji publicznych, a dotyczg ich tworcéw, administratorow czy tez
redaktoréw stron www.

Celem podjetych badan byto zatem zdiagnozowanie i eksploracja
realizacji standardéw dostepnosci w ramach funkcjonujacych stron
instytucji publicznych. Drugim waznym elementem prowadzonych
badan byto wypracowanie w oparciu o uzyskane wyniki rekomendacji
i wnioskdw wspomagajacych oraz optymalizujacych proces zapewniania
dostepnosci serwisow internetowych tychze podmiotéw. Wynikiem badan
jest okreslenie kompleksowych zatozen, ktére postuza do opracowania:

a) scenariuszy szkolen zdalnych w obszarze kompetencji zwigzanych
z tworzeniem dostepnych serwiséw, administrowaniem dostepnymi
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stronami www, tworzeniem dostepnych dokumentow,
b) gotowych wzorcédw stron www (w tym BIP) wrazz systemem zarzadzania
ich trescig (dostepny CMS).

Podczas badan zostata podjeta préba zrealizowania ich celu gtdwnego
poprzez:

e ocene stanu realizacji standardow dostepnosci w ramach
funkcjonujacych stron instytucji publicznych (instytucje edukacyjne,
instytucje opieki zdrowotnej, instytucje kultury, jednostki samorzadu
terytorialnego);

e charakterystyke wiedzy i umiejetnosci oraz potrzeb i oczekiwan
tworcow, administratoréw, redaktorow serwisow www instytucji
publicznych w obszarze realizacji standardow dostepnosci stron
internetowych;

e zebranie wsrod tworcow, administratorow, redaktorow serwisow www
instytucji publicznych (zatrudnieni w instytucjach edukacyjnych,
instytucjach opieki zdrowotnej, instytucjach kultury, jednostkach
samorzadu terytorialnego) opinii na temat poziomu dostepnosci stron
www oraz realizacji standardéw dostepnosci;

e zebranie wsrdd osob z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
opinii na temat poziomu dostepnosci stron www instytucji publicznych
oraz realizacji standarddéw dostepnosci.

W ramach prowadzonego projektu zespot badawczy dookreslit, iz
przyjete cele beda realizowane przy wykorzystaniu analizy desk research
(analiza danych zastanych) w obszarze dostepnosci stron www instytucji
publicznych oraz badan sondazowych (survey) przeprowadzonych

wsrod tworcow, administratorow, redaktordw serwisow www instytucji




publicznych oraz oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (w tym osob
Z niepetnosprawnoscia).

PROBLEMY BADAWCZE

W procesie konceptualizacji zatozen badawczych kolejnym
krokiem byto sformutowanie problemow/pytan badawczych. W trakcie
eksplikacji problematyki badawczej dookreslono obszary bedace
w sferze zainteresowan badawczych. Wydzielono trzy gtowne problemy
badawcze i podporzadkowane im problemy szczegotowe, ktore zostaty
zaprezentowane ponizej. Przyjeto, iz zastosowana procedura badawcza
pozwoli udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace gtowne i szczegotowe
pytania badawcze:

1. Jaka jest dostepnos$¢ zasobdw internetowych instytucji publicznych
dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym?

a. Jaki jest ogdlny poziom dostepnosci stron www instytucji
publicznych oraz dostepnosci stron www instytucji publicznych
reprezentowanych przez twdrcow, administratorow i redaktorow
Serwisow?

b. Jakie podmioty i sytuacje inicjujg zmiany na stronach www
instytucji publicznych w konteks$cie poprawiania ich dostepnosci?

c. W jaki sposéb tworcy, administratorzy i redaktorzy serwisow
postrzegaja zwigzek pomiedzy zapewnianiem dostepnosci
serwisow instytucji publicznych a zapobieganiem wykluczeniu
cyfrowemu?

. N



d. Jakie zadania zwigzane z dostepnoscig realizuja w instytucjach
publicznych tworcy, administratorzy i redaktorzy stron www?

2. Jaki jest poziom wiedzy i umiejetnosci tworcéw, administratorow oraz
redaktorow serwisow instytucji publicznych w obszarze standarddéw
dostepnosci?

a. Jaki jest sposdb rozumienia pojecia wykluczenia cyfrowego przez
tworcow, administratorow oraz redaktorow serwisow instytucji
publicznych?

b. Jakie kategorie oséb i grup wykluczonych cyfrowo dookreslaja
tworcy, administratorzy oraz redaktorzy serwiséw instytucji
publicznych?

c. Jakie przyczyny powstawania zjawiska wykluczenia cyfrowego
znaja tworcy, administratorzy oraz redaktorzy serwisow instytucji
publicznych?

d. Jaka jest skala zjawiska wykluczenia cyfrowego w opinii twdrcow,
administratoréw oraz redaktorow serwisow instytucji publicznych?

e. Jakie problemy pojawiaja sie w zwigzku z tworzeniem,
administrowaniem i redagowaniem  dostepnych  stron
internetowych instytucji publicznych?

f. Jakie kryteria dostepnosci uwzgledniane s3 w tworzeniu,
redagowaniu oraz administrowaniu stron www instytucji
publicznych?

3. Jakie s3 potrzeby oraz oczekiwania tworcow, administratoréw oraz
redaktorow serwisow instytucji publicznych w odniesieniu do

wprowadzania standardow dostepnosci?




a. Jaki jest wskazywany zakres i jakos¢ kompetencji koniecznych
dla tworzenia, redagowania tresci i administrowania stron
www instytucji publicznych, spetniajgcych postulat i standardy
dostepnosci?

b. Jaka jest ocena wiasnych kompetencji i przygotowania
w odniesieniu do realizacji standardow dostepnosci (potrzeby
kompetencyjne tworcow, administratorow oraz redaktorow
serwisow instytucji publicznych)?

c. W jaki sposéb powinno by¢ prowadzone monitorowanie
dostepnosci stron www w instytucjach publicznych?

d. W jaki sposdb badani oceniajg wyposazenie instytucji publicznych
w sprzet i oprogramowanie niezbedne do zapewnienia dostepnosci
Serwisow?

e. Jakie s3 oczekiwania badanych dotyczace koniecznych rodzajow
wsparcia stuzacego realizowaniu celu jakim jest zapewnienie
dostepnosci stron www dla wszystkich odbiorcow/uzytkownikow?

Na wskazane pytania badawcze zespot badawczy poszukiwat

odpowiedzi w ramach opracowanej procedury badawczej, ktéra zostata
omowiona w ponizszych rozdziatach.

DOBOR PROBY BADAWCZE)

(...) Przy doborze proby, z uwagi na przedmiot badania oraz jego
charakterystyke (m.in.zidentyfikowany obszar badan, krétki czas realizacji)
zastosowana zostata metoda doboru préby do badan o charakterze
celowym (judgmental sampling, purposive sampling) i losowym (simple
random sampling - SRS). Celowy dobor préby polega na tym, ze badacze
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na podstawie swojej wiedzy o populacji sami decydujg o tym, kto zostanie
witaczony do proby. W przypadku prezentowanych badan, w zaleznosci od
ich etapu, nalezato spetnic jedno z czterech kryteriow byc: (a) tworca, (b)
administratorem, (c) redaktorem stron www w instytucji publicznej, (d)
osoba nalezaca do grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym. Losowy
dobor proby polega na tym, iz kazdy cztonek/podmiot w danej populacji
ma réwne szanse by zosta¢ wybrany do przeprowadzenia procedury
badawczej. Caty proces doboru proby odbywa sie bagdz w jednym kroku,
w ktorym z katalogu oséb/podmiotow losuje sie probke do badan, lub
w dwadch krokach, gdy z wylosowanej pierwszej grupy ponownie wybiera
sie podmioty do badan. W badaniu zastosowano randomizacje pierwszego
stopnia (przy wyborze instytucji publicznych, do ktorych rozestano
internetowe kwestionariusze ankiet - CAW/ - ang. Computer-Assisted Web
Interview) oraz randomizacje drugiego stopnia (przy wyborze serwisow
internetowych instytucji publicznych poddanych walidacji dotyczacej
stopnia dostepnosci stron www). Optymalny dobdr proby polega na
tym, ze do badan zostajg zaangazowane wszystkie osoby, ktore spetniaja
okreslone przez badacza kryteria, co nastgpito w trakcie prowadzonych
badan.

Grupa uczestniczacg w badaniach sondazowych ilosciowych byli
tworcy, administratorzy i redaktorzy stron www instytucji publicznych.
Na przetomie pazdziernika i listopada 2014 r. zostato rozestanych 1000
e-maili skierowanych do instytucji publicznych z informacja o: podmiocie
realizujgcym badania (Fundacja Widzialni na zlecenie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji w ramach projektu ,Polska Akademia
Dostepnosci”), celu badania oraz z adresem internetowym, pod ktorym
znajdowata sie ankieta on-line, o ktérej wypetnienie prosilismy. W e-mailu
wskazano rowniez,do kogo skierowana jest ankieta. Do badan wylosowano
1000 podmiotow realizujgcych zadania publiczne w kategoriach:
instytucje edukacyjne, instytucje opieki zdrowotnej, instytucje kultury,
jednostki samorzadu terytorialnego. Adresy e-mail zostaty pozyskane
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z bazy danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Systemu Informacji
Oswiatowej, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, z uwzglednieniem podziatu na 16 wojewddztw. Z kazdego
wojewodztwa wylosowano: 10 instytucji edukacyjnych réznych szczebli
ksztatcenia (160 podmiotow), 10 instytucji opieki zdrowotnej (160
podmiotow), 2 instytucje kultury (32 podmioty). Dodatkowo wystano
rowniez e-maile do wszystkich urzedow wojewddzkich (16 podmiotdw),
wszystkich urzedow miast na prawach powiatu (66 podmiotdw) oraz do
wylosowanych (wybrano procentowy sposob doboru frakcji) urzedow
gmin miejskich (56 podmiotdw), urzedow gmin miejsko-wiejskich (142
podmioty), urzedow gmin wiejskich (368 podmiotdw). £acznie wystano
648 e-maili do jednostek samorzadu terytorialnego. Sposrod 1000
rozestanych ankiet uzyskany zostat zwrot na poziomie 10%. Losowy
dobor proby zwigzany jest z ryzykiem braku reprezentatywnosci populacji,
z drugiej jednak strony daje mozliwosc przeprowadzenia trafnych badan
spotecznych. Celem przyjetego doboru proby byto wybranie z populacji
(w tym przypadku z instytucji publicznych bezposrednio realizujgcych
zadania inkluzyjne) takiego zestawu elementdw, aby opis tych elementdw
trafnie oddawat obraz catej populacji,z ktérej zostaty one dobrane. Losowy
dobor préby zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia zatozonego celu.

W ramach badan przeprowadzono dwuetapowa walidacje stron
www instytucji publicznych. Pierwszy etap obejmowat ocene 500 stron
wybranych z listy 1000 podmiotow (lista mailingowa do badania CAWI),
do ktorych wczesniej zostaty wystane informacje z prosba o udziat
w badaniach ankietowych. Z kazdej grupy okreslonej na pierwszym etapie
randomizacji wylosowano potowe préby, by nastepnie poddac analizie
strone gtdowna wybranej placéwki. | tak do etapu walidacji narzedziem
Utilitia wylosowano: instytucje edukacyjne (80 podmiotdw), instytucje
opieki zdrowotnej (80 podmiotow), instytucje kultury (16 podmiotow),
jednostki samorzadu terytorialnego (324 podmioty).tacznie 500 serwisow
instytucji publicznych zostato poddanych walidacji przy uzyciu narzedzia
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Utilitia. Drugi etap walidacji zostat przeprowadzony na, wybranych
sposéb 500 podmiotow w sposob proporcjonalny, 100 serwisach. W tym
przypadku postuzono sie narzedziem walidacyjnym A3web.

Grupa uczestniczaca w badaniach sondazowych jakosciowych
byli sami tworcy, administratorzy i redaktorzy stron www instytucji
publicznych oraz osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktérzy zostali wylosowani do udziatu w badaniach w sposéb celowy, by
uzyskac opinie profesjonalistéw i paraprofesjonalistow na temat realizacji
standardow dostepnosci w ramach serwisow instytucji realizujgcych
zadania publiczne. W badaniach z zastosowaniem technik wywiadu
pogtebionego oraz zogniskowanego wywiadu grupowego wzieto udziat
28 0s0b (wywiady pogtebione,N=12; dwa badania fokusowe - focus group
interview,N=16, po osiem 0sdb w kazdym).

METODA,TECHNIKI | NARZEDZIA BADAWCZE

Proba odpowiedzi na postawione w trakcie konceptualizacji badan
problemy wymaga dokonania adekwatnego wyboru metody badan
empirycznych, czyli okreslonego, powtarzalnego sposobu poszukiwania
odpowiedzi na okreslone wczesniej pytania badawcze. W przypadku
podjetych badan przyjeto dwuetapowy ich przebieg.

Pierwszy etap dotyczyt analizy dokumentéw zastanych oraz walidacji
losowo wybranych stron internetowych instytucji publicznych. Analiza
desk research (analiza dokumentow zastanych, wtérna analiza danych)
to metoda badan jakosciowych stuzaca zebraniu i analizie danych
dotyczacych wybranego problemu, bez koniecznosci podejmowania pracy
W terenie”. W tym przypadku narzedziem pozyskania danych zastanych
byta analiza dostepnosci serwiséw www instytucji publicznych z uzyciem
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walidatora Utilitia, ktéry pozwala na uzyskanie wiarygodnych danych
w relatywnie krotkim czasie. Aby pozyskac dane uzupetniajace dla badania
desk research wykorzystane zostato takze narzedzie A3Web.

Utilitia jest narzedziem internetowym, umozliwiajgcym automatyczne
zbadanie serwisu internetowego pod katem wybranych wytycznych
standardu WCAG 2.0 oraz zgodnosci z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. Obok typowych barier w dostepie do informacji,
definiowanych przez WCAG 2.0 (jak np. nieprawidtowy kontrast czy
brak tytutdow poszczegolnych podstron) Utilitia dodatkowo sprawdza
poprawnosc kodu HTML czy arkuszy CSS. Badajac te ostatnie, odwotuje sie
do walidatoréw udostepnionych przez konsorcjum W3(’.

Badania przy pomocy walidatora Utilitia byty prowadzone
w odniesieniu do 500 podmiotow - instytucji publicznych rdéznych
szczebli. (...) Ocena byta dokonywana (...) w odniesieniu do standarddw
dostepnosci na poziomie AA (wymaog prawny) i dotyczyta stron gtéwnych
serwisow oraz losowo wybranych stron BIP, prowadzonych przez badane
podmioty.

Biorgc pod uwage niewatpliwe zalety walidatora Utilitia (m.in.
polskojezyczny serwis, bezptatnos$¢ podstawowych analiz, mozliwosc
porownania temporalnego rozwoju ocenianego serwisu) badanie przy
pomocy tego narzedzia nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ czy serwis
jest, czy tez nie jest dostepny.

7 G.Koztowski,M.Rotnicki,M.Trzeciakiewicz, P.Witek,J. Zadrozny, Narzedzia do badania dostepnosci
i tworzenia dostepnych tresci, FIRR, Warszawa 2014,s.11-16.
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W ramach prowadzonych badan uzupetniono dodatkowo analize
stron internetowych instytucji publicznych wykorzystujac narzedzie
wspomagajace audytowanie dostepnosci serwisu internetowego — A3Web.

Sposrad 500 serwisow poddanych walidacji Utilitia wybrano w sposob
losowy 100 podmiotdéw, ktore nastepnie zostaty ocenione przy uzyciu
omawianego narzedzia. Przy badaniu aplikacja A3Web zastosowana
zostata metoda deklaratywnej zgodnosci ze standardem WCAG 2.0, na
podstawie badan partycypacyjnych (konsultant z niepetnosprawnoscia
sensoryczng). Rowniez w tym przypadku badano poziom AA dostepnosci
serwisow internetowych.

Badania z zastosowaniem narzedzia Utilitia i A3Web byty prowadzone
niezaleznie w celu uzyskania maksymalnie wiarygodnych wynikow.
Ideg potaczenia badan, z wykorzystaniem technologii walidacyjnej oraz
konsultacji rzeczywistych mozliwosci wykorzystania funkcjonalnosci
serwisow, byto pozyskanie maksymalnie zgodnych ze stanem faktycznym
danych dotyczacych dostepnosci serwisow objetych badaniem.

Zastosowana metodyka walidacji - rekomendowana przez Fundacje
Widzialni - daje mozliwos¢ petniejszego ogladu zjawiska, jakim jest
dostepnosc stron www.

Drugim etapem prowadzonych w ramach projektu ,Polska Akademia
Dostepnosci” badan byty badania realizowane w oparciu o sondaz
diagnostyczny. Ze wzgledu na ich responsywny (opierajacy sie na
Swiadomym udziale o0sO0b uczestniczacych w badaniach) charakter,
zebrano duzg ilos¢ danych na temat wiedzy i umiejetnosci oraz potrzeb
i oczekiwan twdrcow, administratorow i redaktorow stron www instytucji
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publicznych oraz dane dotyczace profilu spoteczno-demograficznego
respondentow, co stato sie bardzo przydatne przy ich analizie. Wyniki te
pozwolity na wnioskowanie i wykrywanie powigzan miedzy zmiennymi.

W ramach badan sondazowych przeprowadzono: badania ankietowe
z wykorzystaniem internetowego kwestionariusza ankiety (CAWI - ang.
Computer-Assisted Web Interview), indywidualne wywiady pogtebione oraz
zogniskowany wywiad grupowy (focus group interview). Poniewaz na tym
etapie badan mielismy do czynienia z kilkoma grupami respondentow dla
kazdej z tych grup zostato skonstruowane odrebne narzedzie badawcze.

Badania sondazowe z wykorzystaniem techniki ankiety zazwyczaj maja
charakter poprzeczny, tzn. w tym samym czasie ankietowane s3 rozne
podmioty, a nastepnie porownywane s3 wyniki badan. Zazwyczaj tez
badania ankietowe sg typowo ilosciowe i stuzg weryfikacji postawionych
hipotez.

W  przypadku omawianych badan, obserwacje majg charakter
iloSciowo-jakosciowy, gdyz w procedurze badawczej wstrzymano sie od
postawienia hipotez na temat zaktadanych korelacji miedzy zmiennymi.
Badaczom przyswiecato tutaj zatozenie teorii ugruntowane;j.

Kwestionariusz ankiety miat charakter standaryzowanego narzedzia
i zawierat zarébwno pytania otwarte, pototwarte, jak i zamkniete, te zas
byty ograniczone do zestawu kafeterii lub okreslonych skal punktowych.
Zadaniem respondenta byt wybor odpowiedzi na kolejne pytania lub
wpisanie odpowiedzi we wskazanych miejscach. Narzedzie (...) sktadato
sie z 13 pytan wtasciwych oraz 7 pytan dotyczacych zmiennych spoteczno-
demograficznych (metryczka).
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Kwestionariusz zostat opracowany w trzech wersjach, ze wzgledu na
specyfike tematu oraz zakres wiedzy i umiejetnosci, jakimi dysponuja
osoby petnigce funkcje tworcow, redaktoréw czy tez administratorow stron
www. Czes¢ pytan w narzedziu byto wspolnych dla trzech wyodrebnionych
grup respondentow.

Na stronie internetowej http://widzialni.org/ankieta/ zostat
umieszczony kwestionariusz, ktory byt skierowany do tworcow,
administratoréw i redaktorow stron www instytucji publicznych.

Ministerstwo 0 Fundacja
Administracji Ank]eta \
i Cyfryzacji an!Qm%olécl;mcl®)

dla tworcéw, administratoréw i redaktoréw stron www

Prosimy o udziat w badaniach prowadzonych przez Fundage Widzialni na zlecenie MINISTERSTWA ADMINISTRACII I CYFRYZACIL Ich celem jest dokonanie analizy
potrzeb i oczekiwar twdrcéw, administratordw i redaktordw stron www (zwiaszcza serwisow publicznych i administrowanych przez podmioty realizujace zadania
publiczne) w obszarze dostepnoéci stron www i innych zasobdw internetowych dia réznych grup odbiorcéw, ze szczegdinym uwzglednieniem oséb z
niepenosprawnoscia.

Prosimy o wypefnienie ponizszej ankiety. Ankieta jest anonimowa i zawiera 13 pytan. Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi we wszystkich punktach (précz pkt 13 gdzie
ied? nie jest wymagana) i tnienie metryczki. Jej wypefienie zajmie Panu/i kilka minut.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie nalezy zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedzZ lub wpisaé ja w wyznaczone migjsce.

4. Prosimy wskazac ponize] gtowne zadanie, ktére realizuje Pan/i w instytucji (nalezy wybrac jedng odpowiedz):

© twérca stron www
© administrator stron www
© redaktor stron www

POLSKA AKADEMIA DOSTEPNOSCI - projekt realzowany przez Fundage Widzialni, dofinansowany ze érodkéw Ministerstwa Administradi i Cyfryzadii, w ramach zadania
publicznego: Dziafania na rzecz poprawy dostepnosci zasobdw i serwiséw internetowych dia oséb niepenosprawnych i seniorow

Zrzut ekrapu: Strona www z kwestionariuszem ankiety
Zrddto: http//widzialni.org/ankieta/

Dla osob wykonujacych w instytucjach publicznych zadania z zakresu
tworzenia,administrowania i redagowania serwisow internetowych zostato
przygotowane rowniez drugie narzedzie. Byty to dyspozycje do wywiadu
pogtebionego - kwestionariusz wywiadu pogtebionego (...). Znajdowato
sie w nim 17 zagadnien szczegotowych dotyczacych kwestii wykluczenia




cyfrowego oraz dostepnosci serwisow instytucji publicznych. Dyspozycje
do wywiadu miaty charakter wywiadu czesciowo standaryzowanego,
jawnego, indywidualnego. Wywiady zostaty przeprowadzone z 12 osobami.

Dodatkowo zaplanowano i przeprowadzono dwa badania fokusowe
(dwa zogniskowane wywiady grupowe, w kazdym uczestniczyto po
8 o0s6b, tacznie 16 respondentow). Do badan zostaty zaproszone
osoby z grupy profesjonalistow (twdrcy, administratorzy i redaktorzy
stron www instytucji publicznych) i paraprofesjonalisci (osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w tej grupie réwniez osoby
z niepetnosprawnoscia, przedstawiciele instytucji publicznych oraz
organizacji pozarzagdowych pracujacych w srodowisku 0sob zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym). Przygotowano scenariusz zogniskowanego
wywiadu grupowego (focus group interview), w ktérym znajdowato sie 14
zagadnien, wokot ktorych moderowana byta dyskusja (...).

Badania sondazowe wtasciwe zostaty, w kazdym przypadku (ankiety,
wywiady pogtebione, badania focusowe) poprzedzone badaniami
pilotazowymi. Przeprowadzono je w celu naniesienia ewentualnych korekt
w opracowanych narzedziach badawczych.

Dwa etapy badan (desk research, wraz z walidacjg, oraz badania
sondazowe) zostaty zrealizowane na przetomie pazdziernika i listopada
2014 r.

Analiza uzyskanych w trakcie procesu badawczego danych, ze wzgledu
na specyfike zastosowanych na dwdch etapach badan metod, technik
i narzedzi badawczych, miata charakter zarowno jakosciowy,jak i ilosciowy.
Analizujac wynik badan, badacze podjeli probe przejscia od obserwacji
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o charakterze jakosciowym do tych ilosciowych, w celu mozliwie trafnego
opisu interesujacych, z punktu widzenia projektu, zmiennych w badanej
rzeczywistosci spotecznej. Prezentacja wynikow zostata skonstruowana
w oparciu o sformutowane przed rozpoczeciem badan wtasciwych pytania
badawcze, a kolejne rozdziaty raportu poswiecone analizie uzyskanych
danych empirycznych zawierajg prébe odpowiedzi na te pytania.

Zjawisko  wykluczenia cyfrowego, powigzanego immanentnie
z dostepnoscia, ma rozne wymiary, ktére wyznaczajg nie tylko roznice
w dostepie do technologii informatycznych, ale takze motywacja
i umiejetnosci potrzebne do korzystania z nich w sposéb majacy
znaczenie dla sytuacji zyciowej odbiorcow/uzytkownikow stron www.
Jest to zatem - jak wskazano wczes$niej - zjawisko wielowymiarowe, za$
przeciwdziatanie mu wigze sie z systemowym podejsciem do procesu,
w ktorym niebagatelng, a w zasadzie wiodaca role maja takze kwestie
zwigzane z tworzeniem, redagowaniem i administrowaniem stron www
instytucji publicznych.

Wiaze sie to z koniecznoscia diagnozy sytuacji z dwoch perspektyw:
(a) odbiorcy, uzytkownika stron www oraz (b) os6b odpowiedzialnych za
konstruowanie stron o mozliwie najwiekszej dostepnosci, gtdwnie biorgc
pod uwage osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

Wazna jest zatem z tej perspektywy diagnoza zastanej rzeczywistosci
(wykluczenia cyfrowego, dostepnosci) oraz potrzeb i oczekiwan
formutowanych przez rozne instytucje publiczne, czyli twdrcow,

redaktoréw i administratorow ich stron www.




Przygotowany raport odnosi sie w swych rezultatach do (a) danych
tzw. ,obiektywnych” wynikajacych z analizy stron www pod katem ich
dostepnosci (z wykorzystaniem réznych walidatorow) oraz (b) danych
tzw. ,subiektywnych” wynikajacych z percepcji i ocen formutowanych
przez tworcow, redaktorow oraz administratorow tych stron (informacje
pozyskane w badaniach fokusowych, wywiadach pogtebionych, badaniach
ankietowych, dotyczace oceny zjawiska wykluczenia cyfrowego, kategorii
dostepnosci stron www oraz jej wyznacznikow, a takze formutowanych
potrzeb i oczekiwan w tym zakresie).

BADANIAWALIDACYJNE STRON WWW INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

(@) W ramach walidacji narzedziem Utilitia badaniem objetych
zostato 500 serwiséw instytucji publicznych, wybranych z zastosowaniem
procedury celowo-losowej, z podziatem na: instytucje edukacyjne,
instytucje opieki zdrowotnej, instytucje kultury oraz jednostki samorzadu
terytorialnego. W tabeli (Tab. 1) zaprezentowano liczbowy rozktad
podmiotow ze wzgledu na reprezentowany typ instytucji.

Tab. 1. Liczba podmiotéow poddanych walidacji z wykorzystaniem
narzedzia Utilitia, N=500

Typ instytucji n

Instytucje edukacyjne 80
Instytucje opieki zdrowotnej 80
Instytucje kultury 16
Jednostki samorzadu terytorialnego 324

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)
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Wsrod podmiotow znajdujacych sie w kategorii instytucje edukacyjne
(n=80) znalazty sie: przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja,
szkoty ponadgimnazjalne oraz uczelnie wyzsze. W ramach serwisow
internetowych instytucji opieki zdrowotnej (80) poddano walidacji
strony www: szpitale, zaktady opieki zdrowotnej, kliniki, centra medyczne,
sanatoria oraz uzdrowiska. Instytucje kultury (n=16) reprezentowane byty
przez: muzea, teatry, filharmonie oraz biblioteki. Serwisy internetowe
urzedow (n=324): wojewddzkich, miast na prawach powiatu, gmin
miejskich, gmin miejsko-wiejskich oraz urzedow gmin wiejskich stanowity
przedmiot analiz walidacyjnych w ostatniej kategorii.

(b) Do kolejnego etapu walidacji, z zastosowaniem narzedzia
partycypacyjnego A3Web, sposréd wyzej wskazanych podmiotow
zostato wylosowanych 100. Wybrano je z zastosowaniem procentowego
udziatu poszczegolnym podmiotow w poddanej ocenie grupie serwisow,
z podziatem na: instytucje edukacyjne, instytucje opieki zdrowotnej,
instytucje kultury oraz jednostki samorzadu terytorialnego. W tabeli
(Tab. 2) zaprezentowano liczbowy rozktad podmiotow ze wzgledu na
reprezentowany typ instytucji.

Tab. 2. Liczba podmiotéw poddanych walidacji z wykorzystaniem
narzedzia A3Web, N=100

Typ instytucji n

Instytucje edukacyjne 16
Instytucje opieki zdrowotnej 16
Instytucje kultury 4
Jednostki samorzadu terytorialnego 64
Suma 100

Zrédto: badania witasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)
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Podmiotyznajdujace sie w poszczegdlnych kategoriach typow instytucji
zostaty wybrane w sposob losowy ze wskazanych grup, z zachowaniem
proporcji liczby bteddw zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem
WCAG 2.0, przy zastosowaniu narzedzia Utilitia. | tak w kategorii instytucje
edukacyjne wybrano 16 podmiotow (n=16), ktdre stanowity 20% instytucji
walidowanych na pierwszym etapie. W ramach serwisow internetowych
instytucji opieki zdrowotnej poddano walidacji zzastosowaniem narzedzia
a3Web 16 podmiotow (n=16), stanowigcych 20% instytucji walidowanych
na pierwszym etapie. Instytucje kultury, ktore zostaty przebadane na
drugim etapie oceny zgodnosci ze standardami dostepnosci stanowity
4 podmioty (n=4), czyli 25% wszystkich walidowanych przy pomocy
narzedzia Utilitia. Serwisy internetowe urzedow, ktére byty przebadane
z wykorzystaniem narzedzia A3Web to 64 instytucje (n=64), co stanowito
20% podmiotow walidowanych w pierwszym etapie.

METODA,TECHNIKI | NARZEDZIA BADAWCZE

(a) Ze wzgledu na specyfike podjetych badan przeprowadzono w ich
trakcie wywiady pogtebione z zatrudnionymi w instytucjach publicznych
tworcami, administratorami i redaktorami stron www tychze instytucji.
Biorgc pod uwage fakt, iz wywiad jakosciowy daje mozliwos¢ wgladu
w rzeczywistosc zycia 0sob biorgcych wnim udziat,podjeto probe uzyskania
wiedzy na temat indywidualnych dziatan, doswiadczen oraz pogladow
gtownych aktorow zaangazowanych w realizacje standardow dostepnosci
w instytucjach publicznych. Uznano, ze opinie 0sob, ktore na co dzien
pracujg w placéwkach wykonujacych zadania publiczne i odpowiadaja
za ich serwisy internetowe, moga stanowic zrddto, waznych z punktu
widzenia analizowanego zjawiska dostepnosci cyfrowej, informacji
i pozwolg ukazac¢ inng perspektywe narracyjna. Swoj akces do udziatu
w badaniach wyrazito tgcznie 12 osob (N=12), w tym cztery kobiety (n=4)
i oSmiu mezczyzn (n=8). Wywiady przeprowadzono z 12 przedstawicielami
instytucji publicznych w tym z: siedmioma pracownikami instytucji
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edukacyjnych (n=7), trzema pracownikami instytucji pomocy spotecznej
(n=3) oraz dwoma pracownikami instytucji kultury (n=2). Wszystkie osoby
bioragce udziat w badaniu majg wyksztatcenie wyzsze.

(b) Dla pozyskania dodatkowych danych i informacji wykorzystano
rowniez technike zogniskowanego wywiadu grupowego. Wykorzystanie
tej metody podyktowane byto checig uzyskania informacji, ktére pojawiaja
sie w trakcie ustrukturalizowanej dyskusji miedzy osobami,o czesto,innym
doswiadczeniu, wiedzy i pogladach na zadany przez moderatora temat.
W zwigzku ze specyfika tematu podjetego w badaniach do uczestnictwa
zaproszono: tworcow, administratoréw, redaktorow stron www instytucji
publicznych (n=7), osoby pracujgce w instytucjach pomocy spotecznej
i urzedach pracy (3), osoby nalezace do grup zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym — w tym osoby z niepetnosprawnoscig (n=3), przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych pracujacych w srodowisku 0sob zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym (n=3). Do udziatu w badaniach fokusowych
przystapito tacznie 16 oséb (N=16), w tym szes¢ kobiet (n=6) i dziesieciu
mezczyzn (n=10). Wiekszos¢ o0sob biorgcych udziat w zogniskowanym
wywiadzie grupowym legitymowato sie wyksztalceniem wyzszym (n=14),
w mniejszosci byty osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie (n=2).

(c) W ramach projektu przeprowadzono badania sondazowe wsrdod
tworcow, administratorow, redaktorow stron www instytucji publicznych
- rozestanych 1000 kwestionariuszy ankiet (CAWI - Computer-Assisted
Web Interview). Mailing przeprowadzony byt na przetomie pazdziernika
i listopada 2014 r. Dobdr proby badawczej miat charakter celowo-
losowy. Dobor celowy oznacza tu, iz okreslona populacja zostata wybrana
na podstawie wiedzy wtasnej badaczy - w tym przypadku oznacza to
uwzglednienie wszystkich wojewddztw, a w nich nastepujacych instytucji:
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e |nstytucje edukacyjne — 160 podmiotow,

e |Instytucje opieki zdrowotnej - 160 podmiotdw,

e |Instytucje kultury — 32 podmioty,

e Jednostki samorzadu terytorialnego - 648 podmiotdw.

Element losowy proby zostat zapewniony przez nieprobalistyczny
wybdr instytucji oraz samg procedure badawczg, czyli wspomniany juz
CAWI. Sposrdd tysigca rozestanych ankiet uzyskany zostat zwrot na
poziomie okoto 10%. Losowy dobdr proby zwigzany jest z ryzykiem braku
reprezentatywnosci populacji, z drugiej jednak strony daje mozliwosc
przeprowadzenia trafnych badan spotecznych. Celem doboru préby
jest: ,wybranie z populacji takiego zestawu elementdw, aby opis tych
elementow trafnie oddawat obraz catej populacji, z ktérej zostaty one
dobrane. Losowy dobdr préby zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia
tego celu i dostarcza metod oceny stopnia tego prawdopodobnego
sukcesu™.

Badania sondazowe z wykorzystaniem techniki ankiety zazwyczaj
maja charakter poprzeczny, tzn. w tym samym czasie ankietowane s3
rézne podmioty, a nastepnie pordwnywane s3 wyniki badan. Zazwyczaj
badania ankietowe maja charakter typowo ilosciowy i stuzg weryfikacji
postawionych hipotez. W przypadku omawianych badan, obserwacje
sg ilosciowo-jakosciowe, gdyz w procedurze badawczej wstrzymano
sie od postawienia hipotez na temat zaktadanych korelacji miedzy
zmiennymi. Badaczom przys$wieca tutaj zatozenia teorii ugruntowanej.(...)
Analizujac wynik badan, badacze podjeli probe przejscia od obserwacji
o charakterze jakosciowym do tych ilosciowych, w celu mozliwie trafnego
opisu interesujgcych z punktu widzenia projektu zmiennych w badanej
rzeczywistosci spotecznej.

8 E.Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PNN, Warszawa 2005,s. 212.
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W badaniu wzieto udziat 105 o0so6b, najliczniejsze grupy, ktore pojawity
sie podczas kategoryzacji wynikow to: mezczyzni — administratorzy stron
www (n=28) oraz kobiety — redaktorzy stron www (n=26). Najmniej liczna
grupa, reprezentowana przez jedng osobe, to kobiety - tworcy stron www
(n=1). Rozktad badanej zbiorowosci oddaje obserwowalne proporcje
zatrudnienia w poszczegélnych instytucjach. Tworcy stron www stanowia
grupe najmniej liczng (n=12), duzo wiecej jest administratoréw (n=42)
i redaktorow (n=51).

(...) W badaniach wziety udziat gtownie osoby zajmujgce sie
administrowaniem stron www 49 %, najmniejsza grupe stanowig
tworcy stron www - 11% badanej populacji. Jak juz byto wspomniane,
taki rozktad obowigzkow jest zblizony do realnego podziatu zadan przy
zarzadzaniu serwisami. Zestawienie procentowe dotyczace gtoéwnych
zadan wykonywanych w instytucji publicznej na wykresie (Wyk. 3).

Wykres 3. Gtéwne zadania realizowane w instytucji, N=105

twdrca stron www administrator stron www

redaktor stron www

Zrédto: badania witasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

Rozktad ptci i zawodu, osob zajmujacych sie serwisami, oddaje
realia panujace w wielu wspotczesnie funkcjonujacych instytucjach.
Administratorami (n=28) i tworcami (n=10) stron www s3 w najwiekszym
stopniu mezczyzni, kobiety czesciej zajmuja sie ich redagowaniem (n=26).
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Badane osobyreprezentuja rézne instytucje.Najszerzej reprezentowane
sg urzedy gmin wiejskich (n=25) i urzedy wojewodzkie (n=23). Jest to
najprawdopodobniej zwigzane ze strukturg pracy.W tego typu instytucjach
pracownicy zarzadzajacy serwisami stanowig zwarte zespoty dzielace sie
roznego rodzaju obowigzkami, tatwo wtedy o wspolne zachecanie sie do
udziatu w badaniach czy znalezienie wspolnej ptaszczyzny wspotpracy.
W instytucjach kultury (n=2), grupa najstabiej reprezentowana, czesto
serwisem www zajmuje sie jedna osoba, obcigzona dodatkowo réznego
rodzaju innymi obowigzkami. Zestawienie reprezentowanych w badaniach
instytucji znajduje sie w tabeli (Tab. 6).

Tab. 6. Reprezentowane instytucje, N=105

administrator redaktor stron tworca stron

Instytucja stron www wWWWwW

Urzad Miasta 3 4 2 9
Urzad Gminy - 13 9 3 25
gmina wiejska

Urzad Gminy - 6 5 brak 11
gmina miejsko-

wiejska

Placowka 6 3 3 12
edukacyjna

Stuzba zdrowia 2 5 2 9
Urzad Miasta 5 5 brak 10
- miasto na

prawach powiatu

Urzad 4 17 2 23
Wojewddzki

Instytucje kultury | brak 2 brak 2

Suma 39 50 12 101

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)
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Nietypowe dla struktury spotecznej i struktury zatrudnienia, ale
oddajace interpersonalng strone wykonywanej pracy, jest roztozenie sie
wynikow badan, jesli idzie o lokalizacje instytucji, ktore reprezentujq
badani. Zdecydowana wiekszos¢ ankiet pochodzi z matych miejscowosci,
gdzie mozna sie spodziewa¢ mniejszego tempa pracy i wiekszych
mozliwosci, jesli idzie o elastycznos¢ w realizowaniu obowigzkow.
Zestawienie liczebnosci reprezentowanych w badaniach instytucji
z uwzglednieniem lokalizacji podmiotu znajduje sie w tabeli (Tab. 7).

Tab. 7. Lokalizacje reprezentowanych instytucji, N=105

Lokalizacja administrator redaktor stron  twdrca stron
instytucji stron www www

miasto do 50 tys. | 11 10 3 24
miasto od 250 do | 1 11 3 15
500 tys.

miasto od 50 do | 10 13 1 24
250 tys.

miasto powyzej 3 6 1 10
500 tys.

wies 14 10 4 28
Suma 39 50 12 101

Zrédto: badania witasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)




DOSTEPNOSCZASOBOW INTERNETOWYCH INSTYTUCJI PUBLICZNYCH DLA
0SOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM CYFROWYM

ANALIZA TRESCI POZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADOW POGLEBIONYCH
| W BADANIACH FOKUSOWYCH

Zatozenia teoretyczne badan. Przyjeto tu perspektywe badania - oceny
dostepnosci i formalnych sposobow jej zapewniania, z uwzglednieniem
zadan realizowanych w instytucjach panstwowych - w subiektywnej
ocenie profesjonalistow, zwykle bezposrednio lub czasem posrednio
zaangazowanych w tworzenie,redagowanie tresci i administrowanie stron
www instytucji publicznych (edukacyjnych, kultury, pomocy spotecznej).

Na podstawie przeprowadzonych badan fokusowych i wywiaddw
pogtebionych (indywidualnych) dokonano zatem analizy sposobu
postrzegania i oceniania:

(A) ogblnej dostepnosci stron www instytucji publicznych i dostepnosci
strony www instytucji reprezentowanej przez badanych,ze wskazaniem
uzasadnienia dokonanej oceny;

(B) podmiotow i sytuacji inicjujgcych zmiany na stronach www instytucji
publicznych w kontekscie poprawiania ich dostepnosci, a w tym: (a)
liczbe i rodzaje wprowadzonych zmian (w ciggu ostatnich 2 lat); (b)
zrodta (powody) tych zmian;

(C) postrzeganych powigzan miedzy zapewnianiem dostepnosci serwisow

instytucji publicznych a zapobieganiem wykluczeniu cyfrowemu
(i spotecznemu) wraz z uzasadnieniem tej zaleznosci;
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(D) zadan realizowanych w instytucjach publicznych w zakresie tworzenia,
administrowania i redagowania stron www, a w tym zadania:

(a) zwigzane z dostepnoscia,

(b) niezwigzane z dostepnoscia,
co potraktowano jako wskaznik wiarygodnosci dokonywanych
przez badanych ocen, a takze oceny sposobu, w jaki kategoria
dostepnosci jest w instytucjach publicznych ,traktowana”.

(A) Ocena poziomu dostepnosci (i jej kryteriow) stron internetowych
instytucji publicznych oraz stron reprezentowanej instytucji

Postuzono sie tu zarowno opisowymi wypowiedziami badanych,
jak i wskaznikiem liczbowym, proszac o ocene dostepnosci strony
www reprezentowanej przez badanych instytucji publicznej w skali
5-stopniowej (od 1 do 5).

1. Ogolne oceny dostepnosci stron www instytucji publicznych s3
w zdecydowane] wiekszosci negatywne, a co wiecej, wsrod 0sob
najbardziej zainteresowanych, czyli potencjalnie zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na brak spetniania standardow
dostepnosci, oceny te s3 nasycone silnymi negatywnymi emocjami:
np. ,Masakra - jedno stowo... nie da sie w ogodle tego opisac, to jest
skala tak wielka, jestesmy tak do tytu, jesli chodzi o te instytucje, ale
najgorsze jest to - strony jak strony, ale ludzie, ktorzy to prowadza
i zajmujg sie dostepnoscia - to w zasadzie oni sg niedostepni” (M, ON)°.

9  Stosowane skroty, oprécz powszechnie znanych: M - mezczyzna, K - kobieta; dotyczg réwniez
reprezentowanych instytucji czy grup: IE - instytucje edukacyjne, UP - urzedy pracy, IK -
instytucje kultury, IPS - instytucje pomocy spotecznej, NGO - organizacje pozarzadowe, JST
- jednostki samorzadu terytorialnego oraz ON - osoba z niepetnosprawnoscia.




2. Na stronach tych nie mozna znalez¢ poszukiwanych informacji, jesli
dokonuje sie tego systematycznie, krok po kroku, kierujac sie logika
(watpliwg) umiejscowienia danej informacji: np. ,Jak znam tytut jakiejs
publikacji, to wstukuje w Google i jg znajduje, a jesli nie znam i chce ja
znalezc na stronie [okreslonej instytucji, gdzie powinna sie znajdowac],
to jej nie znajduje” (K, UP).

3. W ocenie respondentéw - badanie dostepnosci stron, jesli w ogole
jest prowadzone, jest dodatkowo obarczone duzym ryzykiem btedu
ze wzgledu na nieswiadomosc regut dostepnosci i jej procesualnego
charakteru, deklaratywnos$¢ formutowanych ocen, a moze i celowe
zafatszowanie informacji: W 2012 roku przeprowadzono badania
w wybranych instytucjach administracji publicznej...., okazato sie, ze
ok. 30% z nich ma strony dostepne. Nasze pozniejsze sprawdzenie
niektorych z nich ten optymistyczny wynik zakwestionowato..... Skala
niedostepnosci stron jest bardzo duza..., mysle, ze dostepnych jest
ok. 5%, spetniajacych jakies standardy. Jeszcze wieksza skala dotyczy
braku swiadomosci i wiedzy 0sob, ktore strony te redagujg i nimi
zarzadzaja...., strona moze byc przygotowana jako dostepna, ale juz po

”

2 tygodniach jest niedostepna...” (M, NGO).

4. Brak dostepnosci stron www instytucji publicznych wyznacza takze
brak ich logicznej strukturyzacji i wtasciwie skonstruowanego menu:
... to jest tak jakbysmy widzieli biblioteke bez zadnego katalogu..., jesli
ktos sie domysli klucza, moze cos znajdzie, ale trzeba szukac w réznych
miejscach, bo klucz jest tajemnica..., generalnie jest tego tam tak
duzo, ze nikt nie panuje nad tym, co tam jest i jak jest pouktadane”
(K, NGO); ,...informacje sg tak zakamuflowane, przekazane w sposdb
nielogiczny” (K, IPS), co wynika zwykle z niekompetencji personelu:
Ja mysle, ze to wynika tez z kwestii braku umiejetnosci i wiedzy,
jak nalezy te informacje zamieszczac...., np. na BIP-ie zamieszcza
informacje wielu pracownikdw, ktorych szkolenie trwa 15 minut...,
kazda strona po jakims czasie, nawet dobrze przygotowana, staje sie

.. M



chaotyczna z powodu braku kontroli i niekompetencji pracownikow”
(K, JST); .Przyktadem takiego ztego budowania strony jest strona
MNISW..., tez mi sie zdarzato poszukiwac pewnych informacji dobre
pot godziny. Wtasnie z powodu rozbudowania menu i zagtebiania
pewnych materiatow wzgledem reszty” (M, |E).

5. Ponadto znaczna cze$c stron internetowych instytucji publicznych
jest przetadowana informacjami, zas hierarchia tworzenia menu
strony jest pozbawiona logiki, zbyt skomplikowana, co zniecheca
uzytkownika do poszukiwania informacji: ,Potowa tych stron jest
przetadowana informacjami..., badz jest tak dziwnie skonstruowana
hierarchia menu..., gdzie pewne rzeczy sq tak gteboko ukryte, ze
trudno sie w tym zorientowac..., a powinny byc¢ na pierwszym planie
lub najwyzej na drugim poziomie...” (M, IE); ,... na ogot jest tez bardzo
duzo dokumentow, np. tekstowych typu PDF gdzies poukrywanych, bez
mozliwosci przeszukiwania” (M, IE).

6. Na wielu stronach internetowych brakuje wyszukiwarki/przegladarki
utatwiajacej pozyskiwanie potrzebnych informacji: np. ,... sg bardzo
rozbudowane witryny, gdzie nie ma wyszukiwarki, wiec nie ma
mozliwosci, by znalezc to, czego szukamy... szybciej mozemy to znalezc
przez wyszukiwarke Google, niz wchodzac na strone internetowg” (M,
IE).

Ocena strony internetowej instytucji, w ktorej badani sg zatrudnieni,
jest zdecydowanie bardziej pozytywna, co jest oczywiste (ze wzgledu na
subiektywizm oceniania), choc réznie jest argumentowane:

1. bardzo wysoka - 5,gdzie przyjeto formalne kryterium dokonania takiej
oceny (np. nagrody w konkursie ,Strona Internetowa bez Barier”);

2. wysoka - 4, w ktorej przyjmowano rozne kryteria oceniania, zwykle
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jednak byty one konkretyzowane (np. dostosowanie dla 0so6b
obcojezycznych, stosowanie urzadzen typu ,Lupa”, czytnikow tekstu,
kontrastu, reqgulacji czcionki, dostepnosc¢ dla programow czytajacych,
opis zamieszczanych fotografii, zamieszczanie napiséw do filmow,
ttumacz jezyka migowego, poddawanie zaktadek walidacji walidatorem
W3C; przystepna forma jezykowa, obstuga z poziomu klawiatury,
biezace naprawianie btedow; pojawianie sie w wyszukiwarce Google
na 1 pozycji; dostosowanie do 0sob niedowidzacych i cudzoziemcow);

3. przecietna - 3, gdzie przyjmowane kryteria byty zaréwno formalne, jak
i konkretyzujace (np.przejrzystosc,czytelnosc,prostota jezyka,czesciowo
spetniane standardy dostepnosci dla o0sob z niepetnosprawnoscia
wzrokowa, ale brak spetniania wielu standardéw dla innych kategorii
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym);

4. niska - 2, w ktérej przyjeto rézne kryteria, ale miaty one charakter
konkretyzujacy (np. nowoczesny design utrudniajgcy zrozumienie
sposobu postugiwania sie strong; niekompetencja 0séb tworzacych
i redagujacych strony www ze wzgledu na niedostosowanie
do potrzeb oséb z zaburzeniami uktadu ruchu lub wzroku, brak
mozliwosci kontrastowania,zmiany rozmiaru czcionki, brak mozliwosci
nawigowania gtosem);

5. bardzo niska - 1, gdzie postugiwano sie kryteriami zarowno
formalnymi, jak i wskazywano konkretne elementy wymagajace
udoskonalenia (brak spetniania standardow dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig — wzroku, ruchu; brak mozliwosci zmiany
rozmiaru czcionki, przyciskow i kontrastowania, brak mozliwosci
odstuchu tresci, brak elementdw nawigacji strong, brak mozliwosci
wprowadzania polecen gtosowych).

Orientacyjne  zestawienie liczebnosci  dokonywanych  przez
respondentow ocen znajduje sie w tabeli (Tab. 1).
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Tab. 1. Ocena poziomu dostepnosci reprezentowanych instytucji - rozktad
liczebnosci

Kategorie oceny n Ranga

Bardzo wysoka (5) 1 (n=6) 1
Wysoka (4) 5 (n=6) 1
Przecietna (3) 3 (n=3) 2,5
Niska (2) 2 (n=3) 2,5
Bardzo niska (1) 1 (n=3) 2,5

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

Przewazaja tu oceny wysokie i bardzo wysokie (argumentowane
stosowaniem konkretnych standardow lub formalnym kryterium oceny,
typu ,otrzymanie nagrody”), za$ co interesujace, ale i symptomatyczne,
oceny przecietne w swym opisie (spetnianych standardow) niewiele roznig
sie od ocen wysokich. Wynika to z przyjecia subiektywnych kryteridow
oceny oraz roznej swiadomosci osob badanych w zakresie standarddw
dostepnosci. Oceny niskie dotycza gtdwnie instytucji edukacyjnych, gdzie
stosuje sie waski repertuar technik zwiekszania dostepnosci. Budzi jednak
zdziwienie —w kontekscie niskiej Swiadomosci i wiedzy reprezentantdw
tych instytucji, stwierdzanej w innych obszarach badania, (a moze
wtasnie dlatego) - instytucje kultury oceniane s dosy¢ wysoko (4 i 3),
ale z uwzglednieniem dosyc¢ powierzchownych i fragmentarycznie ujetych
kryteriow dokonanej oceny (nawigacja naprowadzajagca na strone -
pozycjonowanie, prostota i czytelnosc tresci, zrozumiaty jezyk).

Whioski. Naturalnym mechanizmem, jaki sie ujawnit w ocenach
respondentow jest wyrazne roznicowanie ocen zaleznie od tego, czy
oceniane s3g generalnie strony www instytucji publicznych (oceny bardziej
negatywne), czy instytucja wtasna (oceny bardziej pozytywne). Nie zawsze

Y .



podawane s3 adekwatne kryteria dokonywanych ocen w kontekscie
charakteru instytucji publicznych, ktére realizuja odmienne funkcje
i zadania, a takze skierowane s3 do rdznych kategorii uzytkownikdw,
odbiorcéw (wtaczajac w to kategorie zagrozone wykluczeniem cyfrowym).
Najlepiej oceniane s3 instytucje rzagdowe, pomocy spotecznej, gorzej
edukacyjne, zas instytucje kultury wyraznie zawyzajg ocene dostepnosci
swych stron, kierujac sie zbyt waskim rozumieniem dostepnosci.

(B) Podmioty i sytuacje inicjujace zmiany na stronach www instytucji
publicznych w zakresie poprawiania ich dostepnosci

W kontekscie postulatu, a w zasadzie wymogu, wprowadzania
standardow dostepnosci w instytucjach publicznych, zadano pytanie
o to, czy dokonaty sie i w jaki sposob byty inicjowane zmiany
w reprezentowanych instytucjach w ostatnich 2 latach (czyli od
ogtoszenia w dzienniku ustaw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych).

W kontekscie liczby i jakosci wprowadzonych zmian uzyskano
nastepujace dane:

a) liczba i rodzaje wprowadzonych zmian (w ciggu ostatnich 2 lat)

1. brak odpowiedzi | deklaracja niewiedzy - wskazujace na brak
Swiadomosci w zakresie postulowanych zmian (dominujace
w instytucjach kultury);

2. deklaracja dostepnosci od kilku (najczesciej 5) lat, sugerujgca brak
potrzeby zmian w ostatnich 2 latach, a jednoczesnie wskazujgca na
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brak swiadomosci, ze dostepnos$¢ ma charakter procesualny, a wiec
wymaga ciggtego monitorowania;

wskazywanie konkretnych udoskonaleri stuzgcych dostepnosci, np.
witaczenie narzedzia ,Lupa” i wprowadzenie schematu koloréw
o wyraznym kontrascie, zmiany rozmiaru czcionki, ujednolicenie
Sciezki okruszkdw, itp.

brak zmian lub brak skutecznych zmian, co wskazuje na brak
zainteresowania kwestia dostepnosci i w pewnym stopniu
lekcewazenie potrzeb uzytkownikow wtasnych stron internetowych;

. zmiany skutkujgce pogorszeniem dostepnosci, wynikajace z zalecenia

np. witadz uczelni, kierujgcych sie innymi standardami, np.
atrakcyjnosci strony, a nie jej funkcjonalnosci i dostosowania do
mozliwosci 0sob o niestandardowych potrzebach.

Analiza powoddw dokonujgcych sie zmian, wykazata takze ich

zroznicowanie, pojawity sie tu bowiem zarowno konkretne osoby, jak

i zewnetrzne lub wewnetrzne czynniki decydujace o zmianach:

b) zrodta (powody) zmian w serwisie (w ciggu ostatnich 2 lat)

1.

zwigzane z analizami i pracq samej instytucji, np. realizacja projektu
z Polskim Zwigzkiem Niewidomych; zmiany jako wynik analiz
i pracy administratora stron www; chec¢ i motywacja dotarcia do
jak najwiekszej liczby odbiorcédw; wtasne spostrzezenia zwigzane
z trudnym dostepem do strony www; zmiana catego serwisu
instytucji; polecenie stuzbowe kierownictwa instytucji;

zwiqgzane z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikow stron www,
a wiec potrzeby i zgtoszenia odbiorcédw zwigzane z problemami
w dotarciu do informacji;

zwigzane z przepisami i wymogami prawa, czyli zewnetrzne czynniki
,Wymuszajace zmiany”;

brak sytuacji i 0s6b inicjujgcych zmiany.




Zestawienie liczebnosci obu kategorii zmiennych znajduje sie w tabeli
(Tab. 2).

Tab. 2. Ocena poziomu dostepnosci reprezentowanych instytucji - rozktad

liczebnosci
Wystepowanie zmian n Powody wprowadzania zmian n
Brak zmian 5 Analiza i praca w instytucjach 6
Konkretne zmiany - stuzace 4 Potrzeby i oczekiwania 4
dostepnosci uzytkownikéw
Nieswiadomosc zmian 2 Przepisy i wymogi prawa 2
Zmiany pogarszajace 1 Brak osob i sytuacji inicjujacych | 2
dostepnosc

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Whioski.Dominuje tu tendencja zachowawcza,a wiec brak dokonywania
zmian w ciggu ostatnich dwaoch lat, co wskazuje, ze dostepnosc rozumie
sie jako ,kategorie dang raz na zawsze”, a nie proces wymagajacy ciggtego
doskonalenia, ulepszania, $ledzenia zmian. Przy czym zakres wskazanych
zmian jest niewielki, w instytucjach, w ktorych zmiany te w ogole byty
zainicjowane, a w jednym przypadku oceniono wprowadzane zmiany
jako pogarszajace dostepnosc¢ (kierowanie sie kryterium atrakcyjnosci
strony). Zaskakujacy jest takze fakt przyznania sie do nieSwiadomosci
w tym zakresie o0sdb, ktore zajmuja sie np. redagowaniem strony. Bardziej
optymistyczne sg deklarowane przez badanych zrodta dokonujacych
sie w instytucjach publicznych zmian zwigzanych z dostepnoscig ich
stron, bowiem generalnie dominujg tu czynniki wewnetrzne, zwigzane
z monitorowaniem i analiza funkcjonowania wtasnej strony, choc
motywacja tych analiz moze byc¢ dyskusyjna (w niektérych przypadkach
wskazuje sie gtownie motywy instrumentalne - dotarcie z ofertg stuzaca
samej instytucji, a nie odbiorcy, uzytkownikowi strony; gtownie dotyczy
to instytucji kultury). W znacznej mierze jednak wskazywane sg, jako
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istotne czynniki zewnetrzne, o roznym charakterze, a wiec zgtaszane
uwagi uzytkownikow zwigzane z problemem dotarcia do informacji, lub
podporzadkowanie sie wymogom prawa (posrednio lub bezposrednio
wskazujgcego koniecznos¢ zapewniania dostepnosci stron instytucji
publicznych).

ANALIZA DANYCH POZYSKANYCH W TRAKCIE WALIDACII STRON
INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Zatozenia teoretyczne badan. Utilitia jest narzedziem mechanicznym
- robotem indeksujagcym - monitorujgcym serwis oraz dajacym
wyniki o charakterze binarnym: rejestruje niezgodnosc¢ ze standardem
dostepnosci lub jego brak. W przypadku skutecznej i realnej walidacji
dostepnosci strony www jest to kryterium niewystarczajgce, poniewaz
waga niezgodnosci moze byc znaczaco rdzna. Koniecznym jest przyjecie
zatozenia,ze zdarzyc sie moze przypadek, kiedy wyniki walidacji narzedziem
Utilitia dajg rezultat pozytywny - na stronie jest jeden btad, co znaczy,
ze strona jest dostepna, podczas gdy ten jeden btad ma wage krytyczna,
ktéra nie pozwala np. na obstuge strony przez programy czytajace dla 0osob
niewidomych i niedowidzacych. W takim przypadku pomimo walidacji
serwisu przez Utilitie moze nie spetnia¢ on wymogu dostepnosci. Dlatego
tez w badaniach zastosowane zostato rowniez narzedzie A3Web, ktore
wymusza audyt partycypacyjny z udziatem uzytkownika. W przypadku
tego badania konsultanci postugiwali sie oprogramowaniem asystujgcym
(programy czytajace, programy powiekszajace) przy sprawdzaniu
serwisow. Aplikacja A3Web jest swego rodzaju listg sprawdzajaca, dzieki
ktérej konsultant audytujacy serwis nie muszac znac¢ dokumentu WCAG
2.0 sprawdza zgodnosc serwisu z tym standardem. W przypadku uzycia
narzedzia A3Web pod uwage brac trzeba takze indywidualne kompetencje
osoby sprawdzajacej serwis. W tym przypadku byta to osoba posiadajaca
wiedze z zakresu standardéw dostepnosci.
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Badanie z wykorzystaniem walidatora Utilitia oraz aplikacji A3Web
tej samej strony moze da¢ odmienne wyniki dla obydwu narzedzi.
Moze sie zdarzy¢, ze konsultant uzywajacy A3Web nie odnajdzie
btedu zidentyfikowanego przez Utilitie lub uzna btad za mato istotny
i niestanowigcy utrudnienia w dostepie do informacji zawartych na stronie
www. Potgczenie badania ilosciowego, z wykorzystaniem walidatora
Utilitia, z badaniem jakoSciowym przeprowadzonym przez konsultanta
postugujacego sie A3Web, pozwala na zblizenie sie do rzeczywistej oceny
stanu dostepnosci audytowanych serwiséw www instytucji publicznych.

Dotychczasowe badania przeprowadzone przez Fundacje Widzialni,
a takze Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego, Uniwersytet Slaski oraz inne instytucje i organizacje
pozarzadowe, wykazuja, ze walidacja automatyczna daje rezultaty na
poziomie do 80% skutecznosci stwierdzenia realnego stanu dostepnosci
serwisu internetowego?®’. Na podstawie przeprowadzonych przez Fundacje
Widzialni ponad 1000 audytéw dostepnosci stron www opracowana
zostata procentowa skala oceny dostepnosci strony na podstawie liczby
bteddw wykrytych na stronie w wyniku walidacji automatycznej. Zgodnie
z opracowang skalg, aby uznac serwis za zgodny ze standardem WCAG 2.0
wynik jego walidacji musi by¢ w 90% pozytywny. Co daje przedziat od
0 do 2 zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem na stronie. Aby
serwis spetniat warunki niezbedne dla pozyskania z niego informacji
Z uzyciem oprogramowania asystujgcego (programy czytajace, programy
powiekszajace), pomimo znajdujacych sie w jego obrebie niezgodnosci ze
standardem, pozytywny wynik jego walidacji musi wynosi¢ 75% - czyli
walidacja moze wykazac¢ maksymalnie 5 btedow. Daje to drugi przedziat

10 P. Marcinkowski, M. Lubon, Badanie dostepnosci stron www. Raport Otwarcia. Wybrane podmioty
realizujgce zadania publiczne, Fundacja Widzialni, Czestochowa 2013; M. Dziwisz, P. Witek,
Dostepnosc witryn internetowych instytucji publicznych dla 0séb niepetnosprawnych. Ocena
zgodnosci z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0 oraz polskimi regulacjami prawnymi, FIRR,
Krakéw 2013; G. Koztowski, M. Rotnicki, M. Trzeciakiewicz, P. Witek, ). Zadrozny, Narzedzia do
badania dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci, FIRR, Warszawa 2014.




zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem na stronie w zakresie
od 3 do 5. Serwis, ktory nie spetnia standardow i wymaga poprawy,
a mozliwos$¢ pozyskania informacji z wykorzystaniem oprogramowania
asystujgcego jest mocno ograniczona, to poziom 60%. Daje to przedziat
zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem na stronie w granicach
od 6 do 8. Ponizej 60% serwis nalezy uznac za niedostepny — przedziat
zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem na stronie 9 i wiece;.

Aby efektywnie potaczy¢ zalety obydwu narzedzi przyjeto, na
potrzeby prowadzonego badania zatozenia, ktorych zadaniem jest
wykorzystanie mozliwosci jakie dajg Utilitia i A3Web w celu uzyskania
jak najbardziej wiarygodnych wynikéw. W tym celu okres$lone zostaty
cztery progi jakosciowe dla badania walidatorem Utilitia, przy czym
w analizach postuzono sie wynikami raportu ogolnego zliczajac liczbe
zidentyfikowanych na ocenianej stronie niezgodnosci ze standardem.
Obejmujg one wartosci:

(a) serwisy z liczbg zidentyfikowanych niezgodno$¢ ze standardem
dostepnosci od 0 do 2 - serwis dostepny i/lub serwis dostepny
z niewielkimi utrudnieniami (0 - serwis dostepny, 1-2 serwis
dostepny z niewielkimi utrudnieniami);

(b) serwisy z liczbg zidentyfikowanych niezgodno$¢ ze standardem
dostepnosci od 3 do 5 - serwis niedostepny w stopniu
umiarkowanym;

(c) serwisy z liczbg zidentyfikowanych niezgodno$¢ ze standardem
dostepnosci od 6 do 8 - serwis niedostepny w stopniu znacznym;

(d) serwisy z liczbg zidentyfikowanych niezgodnos$¢ ze standardem
dostepnosci 9 i wiecej - serwis niedostepny.
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Adresy stron www zostaty wybrane losowo z ogolnie dostepnych
publicznych baz danych. Strony zostaty sprawdzone na poziomie WCAG
2.0 AA - poziom ten jest wymagany przez zapisy Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych. Jako kryterium krytyczne przyjeta
zostata liczba zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem WCAG 2.0
na badanych stronach www instytucji publicznych.

Analiza wynikdéw walidacji. Biorgc pod uwage wszystkie analizowane
podmioty, z zastosowaniem narzedzia Utilitia, na 500 walidowanych
serwisow jeden uzyskat w raporcie ogdélnym wynik 0, jesli chodzi
o liczbe zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem WCAG 2.0.
Serwis ten (podobnie jak wybranych 100 innych stron www) zostat
poddany ponownej ocenie z zastosowaniem narzedzia A3Web (opisanego
wczesniej). W wyniku przyjetej w tym badaniu i zastosowanej procedury
uzyskano raport z wynikiem 14 niezgodnosci ze standardem (w tym
m.in. tres¢ nie tekstowa, kontrola odtwarzania dzwiekow, niedostepnosc
serwisu z poziomu klawiatury).

Pozostate serwisy zawieraty najczesciej od 6 do 8 bteddw, co wskazuje
na ich niedostepnos¢ w znacznym stopniu. Petne zestawienie liczebnosci
w czterech kategoriach zmiennych, wraz z ich procentowym udziatem
w ogolnej liczbie walidowanych podmiotéw, znajduje sie na wykresie
(Wyk. 7).
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Wykres 7. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci w serwisach
instytucji publicznych, N=500

Instytucje publiczne

300 60%

250 50%

200 40%

150 30%

100 20%

50 10%
0 0%

Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg ~ Serwisy z liczba

niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci
od 0 do 2 od 3do 5 od 6 do 8 9 i wiecej
- Wynik | 54 103 263 110
sumaryczny
—_ Wynik |4 80% 20,60% 52,60% 22,00%
procentowy

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Zdecydowana wiekszos¢ (tacznie 75%) poddanych walidacji serwisow
zawiera liczbe niezgodnosci w zakresach, ktore lokujg strony instytucji
publicznych w kategoriach serwiséw niedostepnych w stopniu znacznym
(53% stron www) oraz niedostepnych (22% stron www). Jak juz wczesniej
wspomniano, 1 serwis (byta to strona www instytucji edukacyjnej)
w trakcie walidacji narzedziem Utilitia, uzyskat w raporcie ogdélnym
wynik zero niezgodnosci ze standardem dostepnosci. Stanowi to 0,2%
wszystkich przebadanych serwiséw. Wyniki te sg w duzej mierze sg zgodne

z innymi, uzyskanymi w ramach badan nad stanem dostepnosci serwisow




internetowych instytucji publicznych, walidacjami z zastosowaniem
narzedzia Utilitia.

Analizujagc dane uzyskane w trakcie eksploracji mozna wskaza¢ na
pewien ogoélny trend, widoczny w odniesieniu do realizacji standardow
dostepnosci w poddanych ocenie serwisach instytucji publicznych.
Dominujacy niski poziom dostepnosci stron oraz zdecydowana przewaga
serwisow niedostepnych w znacznym stopniu. Petne zestawienie
liczebnosci niezgodnosci ze standardem, w czterech kategoriach
zmiennych, wraz z ich procentowym udziatem w ogolnej liczbie
walidowanych podmiotdw, znajduje sie w tabeli (Tab. 12).

Tabela 12. Liczba zidentyfikowanych niezgodnosci ze standardem
dostepnosci WCAG 2.0 na stronach www instytucji publicznych
z podziatem na typ podmiotu, N=500

Serwisy z liczbg Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg  Serwisy z liczba

. . niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci
Typ instytucji  od 0 do 2 od3do5 od 6 do 8 9 i wiecej
% n % n % n %
Instytucje | 5 375 |26 |325 |36 |45 15 18,75
edukacyjne
Instytucje opieki | 875 |21 2625 | 40 50 12 15
zdrowotnej
Instytucje kultury | O 0 2 12,5 12 75 2 12,5
Jednostki
samorzadu | 14 4,32 54 16,67 | 175 54 81 25
terytorialnego

103 263

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

11 M. Dziwisz, P. Witek, Dostepnosc witryn internetowych..., dz. cyt.,s. 10-11.




Najwiecej pozytywnych wskazan notujg, w powyzszym podsumowaniu
danych, instytucje opieki zdrowotnej. Moze byC to zwigzane w wieksza
Swiadomoscig potrzeb klientéw oraz z ukierunkowaniem dziatan
(w odniesieniu do misji tych podmiotow) réwniez na osoby nalezace
do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Bardzo niski odsetek
podmiotow zapewniajacych w swoich serwisach internetowych standard
dostepnosci odnotowano w grupie instytucji kultury. Instytucji, ktore
sg czesto spotecznie postrzegane jako jednostki ukierunkowane na
aktywnosc ,elitarng”, nie nastawiong na tzw. szeroka publicznosc. Ten
swoisty brak rownosciowego podejscia do kultury i dostepu do kultury
moze stanowi¢ gtdwne zrédto zaniedban w zakresie niedostosowywania
stron www instytucji realizujgcych zadania publiczne w tym zakresie do
specyficznych potrzeb 0sob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Osobny watek stanowig serwisy internetowe instytucji oswiatowych,
ktére zgodnie z realizacjg zasady edukacji wtaczajacej powinny byc
stronami dostepnymi dla wszystkich grup potencjalnych odbiorcow!?
Zdecydowana wiekszos$¢ serwisdw www instytucji edukacyjnych nie
spetnia standardow dostepnosci WCAG 2.0, przez co jest niedostepna dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, gtdwnie 0sob niewidomych,
niedowidzacych i gtuchych.Zestawienie rozktadu liczebnosci niezgodnosci
zidentyfikowanych podczas walidacji, wraz z ich procentowym udziatem,
znajduje sie na wykresie (Wyk. 8).

12 E. Widawska, Ksztatcenie 0séb z niepetnosprawnosciq w swietle zasady réwnego traktowania
a przestrzen Internetu,,Prace Naukowe Akademii im.Jana Dtugosza w Czestochowie,Pedagogika’,
tom XXII,2013,s.217-231.




Wykres 8. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci w serwisach
instytucji edukacyjnych, N=80

Instytucje edukacyjne

40 50%
35 45%
40%
30
35%
25 30%
20 25%
15 20%
10 15%
10%
5 5%
0 0%

Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg = Serwisy z liczba

niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci
od 0 do 2 od 3do 5 od 6 do 8 9 i wiecej
] Wynik 5 26 36 15
sumaryczny
— Wynik | 5 7504 32,50% 45,00% 18,75%
procentowy

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Ponad potowa - 63,75% przebadanych stron www zawiera
niezgodnosci, ktére uniemozliwiaja dostep do informacji w nich
zawartych. Najczestszymi btedami s3: niesemantyczny kod HTML;
btedy w CSS; ,bezpanskie”, powtarzajace sie linki nieposiadajgce sensu
poza kontekstem; nieprawidtowe zagniezdzenie nagtowkdéw; brak
opiséw przy elementach graficznych; elementy nawigacyjne nie majace
alternatywnego odpowiednika umozliwiajgcego nawigowanie w serwisie

tylko przy pomocy klawiatury. Tez sposob prezentacji informacji cyfrowej




zdecydowanie dyskryminuje osoby postugujace sie np. oprogramowaniem
asystujgcym w korzystaniu z zasobdw i mozliwosci przebadanych
serwisow. S3 one niedostepne, przez co nie tylko niezgodne z zapisami
polskiego prawa, ale i wykluczajg z mozliwosci korzystania z nich przez
ucznidéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, co ma znaczny wptyw na
efektywnosc nauki tych oséb. Biorgc pod uwage silny nacisk Ministerstwa
Edukacji Narodowej na rownoprawny dostep do edukacji wszystkich,
a zwtaszcza o0sO0b o specjalnych potrzebach edukacyjnych, stopien
dostepnosci serwisow www instytucji edukacyjnych jest zdecydowanie
zbyt niski. Analizujac uzyskane wyniki walidacji, ktére wskazuja, iz
3 strony na 80 przebadanych spetniajg podstawowe wymogi dostepnosci,
to mamy do czynienia z ogolnym bardzo stabym stopniem dostepnosci
instytucji edukacyjnych, znacznie odbiegajagcym od stanu dostepnosci
w Unii Europejskiej i na Swiecie.

Kolejny typ podmiotéw, ktére zostaty wytypowane do badan, to
instytucje Swiadczace ustugi w zakresie opieki zdrowotnej. Petne

zestawienie danych dotyczacych tych placowek znajduje sie na wykresie
(Wyk. 9).




Wykres 9. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci w serwisach
instytucji opieki zdrowotnej, N=80

Instytucje opieki zdrowotnej

45 60%
40
50%
35
30 40%
25
30%
20
15 20%
10
10%
5
0 0%

Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg = Serwisy z liczba

niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci
od 0 do 2 od 3do 5 od 6 do 8 9 i wiecej
] Wynik 21 40 12
sumaryczny
— Wynik | g 750 26,25% 50,00% 15,00%
procentowy

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

W tak waznym obszarze jak ochrona zdrowia i opieka zdrowotna,
zwtaszcza gdy rozpatrujemy go pod katem 0sob z niepetnosprawnoscia czy
0sob starszych, w dobie rozwinietej digitalizacji zycia codziennego stan
dostepnosci instytucji opieki zdrowotnej jest daleki od zadowalajacego.
65% stron www placdwek - réznego typu: zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale, sanatoria - nie spetnia podstawowych wymogow dostepnosci.
W przebadanych serwisach powtarzajg sie regularnie te same

niezgodnosci, ktore zidentyfikowano na stronach instytucji edukacyjnych:




zle osadzone nagtowki lub ich brak; nieopisane elementy graficzne;
linki o niejednoznacznej tresci oraz btedy HTML i CSS. Na poddanych
walidacji 80 podmiotow, 7 spetnia podstawowe standardy dostepnosci.
Jest to bardzo niski wynik, zwtaszcza w porownaniu do sredniej w Unii
Europejskiej, ktory pokazuje skale problemu, z jakim przyjdzie sie uporac
placowkom opieki zdrowotnej, w momencie wprowadzania standardow
dostepnosci w swoich serwisach internetowych.

Stan dostepnosci przebadanych serwisow jednostek kultury jest
znikomy. Zadna z przebadanych 16 stron www jednostek kultury nie
spetnia minimalnych nawet wymogow dostepnosci, 2 serwisy mieszczg sie
w zakresie przyjetego na potrzeby badania kryterium: serwis niedostepny
w stopniu umiarkowanym. Pozostatych 14 to w wiekszosci serwisy
w stopniu znacznym niedostepne (12 serwisow) oraz serwisy niedostepne

(n=2). Petne zestawienie danych dotyczacych tych placowek znajduje sie
na wykresie (Wyk. 10).




Wykres 10. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci w serwisach
instytucji kultury, N=16

Instytucje kultury

14
12
10

Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg  Serwisy z liczbg = Serwisy z liczba

niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci niezgodnosci
od 0 do 2 od 3do 5 od 6 do 8 9 i wiecej
] Wynik 2 12 2
sumaryczny

Zrédto: badania witasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

Katalog zidentyfikowanych niezgodnosci w przypadku instytucji
kultury obejmuje wszystkie z branych pod uwage w badaniu kryteriow
zgodnosci z standardem WCAG 2.0. Duza liczba btedow ma charakter
krytyczny - bardzo utrudniajacy lub wrecz uniemozliwiajacy nawigacje
w serwisie z wykorzystaniem oprogramowania asystujgcego (programy

czytajace).




W ramach walidacji przeprowadzono badania 324 stron gtownych
serwisow internetowych jednostek samorzadu terytorialnego, w tym:
8 serwisdw miast wojewaddzkich, 33 serwisy miast powiatowych, 28
serwisow gmin miejskich, 71 serwisdow gmin miejsko-wiejskich oraz
184 serwisy gmin wiejskich. Wynik sumaryczny dla wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego jest bardzo zblizony do wynikéw kazdego
z wymienionych obszaréw: serwisy z niezgodnoscig znaczng oraz
serwisy niedostepne stanowig w kazdym przypadku ok 70%. Sg to wyniki
Swiadczace o duzym stopniu wytgczenia uzytkownikow zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z petnoprawnego dostepu do informacji
publicznej dystrybuowanej za posrednictwem Internetu. W zwigzku
z coraz wiekszym udziatem rozwigzan cyfrowych w kontakcie urzedu
z klientami/mieszkancami miast, powiatow, gmin i wsi — stosowane s3
platformy elektronicznego kontaktu, platformy elektronicznej obstugi
(ePUAP, SEKAP i inne). Informatyzacja i cyfryzacja relacji zachodzacych
na styku urzad - obywatel, przy niedostepnosci serwisow jednostek
samorzadu terytorialnego moze stac sie kolejnym zrodtem wytaczenia,
a czasami wrecz dyskryminacji wielu grup spotecznych. Jest to zjawisko
bardzo niekorzystne dla oséb o utrudnionym dostepie do informacji
i ustug cyfrowych (gtownie oséb z niepetnosprawnoscia, 0séb starszych)
poniewaz naraza je na realne wykluczenie spoteczne. Szczegolnie
widoczne jest to na obszarach wiejskich gdzie nie tylko infrastruktura
cyfrowa jest bardzo czesto niewystraczajaca, ale informacja przekazywana
za posrednictwem stron internetowych jest niedostepna. Strony tworzone
s3 w wiekszosci w oparciu o0 rozwigzania niespetniajgce standarddow
dostepnosci, podobnie zamieszczane w ich obrebie tresci redagowane sg
niezgodnie z tymi standardami. Petne zestawienie danych dotyczacych
jednostek samorzadu terytorialnego znajduje sie na wykresie (Wyk. 11).
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Wykres 11. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci w serwisach

jednostek samorzadu terytorialnego, N=324

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Jednostki samorzadu terytorialnego

Serwisy z liczba
niezgodnosci

Serwisy z liczba
niezgodnosci

Serwisy z liczba
niezgodnosci

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Serwisy z liczba
niezgodnosci

od 0 do 2 od 3do 5 od 6 do 8 9 i wiecej
RS 54 175 81
sumaryczny
Wynik 1 299 16,67% 54,01% 25,00%
procentowy

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Whioski. Wyniki badan z zastosowaniem narzedzi walidacyjnych

jednoznacznie wskazujg, ze serwisy internetowe jednostek realizujacych

zadania publiczne w Polsce sg zdecydowanie niedostepne i w duzej mierze

nie spetniajg standardéw okreslonych przez WCAG 2.0. Zaréwno wyniki

walidacji z zastosowaniem narzedzia Utilitia, jak i audyt partycypacyjny

z zastosowaniem narzedzia A3Web sg w tym zakresie zgodne. Ponad 70%

serwisow jest niedostepnych w stopniu znacznym lub niedostepnych.

Skala zjawiska ma zatem charakter powszechny i ma realny, negatywny




wptyw na petnoprawny dostep do informacji publicznej dla réznych grup
odbiorcéw.te Przeniesienie ciezaru dystrybucji informacji publicznej w XXI
wieku w obszar Internetu, w potgczeniu z wynikami badan walidacyjnych
(ktore zarowno przy zastosowaniu narzedzia Utilitia, jak i w trakcie audytu
partycypacyjnego z zastosowaniem narzedzia A3Web s3 dla ocenianych
serwisOw negatywne), kaze wyciggna¢ dalece niepokojace wnioski,
dotyczace stopnia wystepowania zjawiska wykluczenia cyfrowego
w Polsce. Znaczace jest, ze zidentyfikowane niezgodnosci ze standardem
dostepnosci WCAG 2.0 dotycza w duzej mierze niezgodnosci krytycznych,
takich jak: nieprawidtowe zagniezdzenie nagtéwkow, stosowanie
informacji tylko w postaci graficznej, brak mozliwosci obstugi strony
z poziomu klawiatury, nieoznaczanie fokusa, brak etykiet formularzy, linki
nie posiadajace kontekstu oraz nagminnie niesemantyczny kod HTML
oraz niezgodnosci CSS. Brak kompleksowych dziatan ukierunkowanych
na zmiany w zakresie dostepnosci serwisdw instytucji publicznych
dla wszystkich grup odbiorcéw moze skutkowacl pogtebiajacym sie
wykluczeniem cyfrowym, a co za tym idzie rowniez wykluczeniem
spotecznym czesci obywateli.

ANALIZATRESCI POZYSKANYCH W TRAKCIE BADAN ANKIETOWYCH

Badania sondazowe pozwalajg na deklaratywne ocenienie dostepnosci
serwisow internetowych dla osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Dostepnos¢ ta zostata okreslona na skali d 1 do do 5 gdzie, 1 oznaczato
niskg dostepnos¢ a 5 bardzo wysoka. Jezeli bedziemy analizowali
wyniki sumaryczne, to dostepnos¢ serwiséw oceniana jest w sposob
bliski rozktadowi normalnemu. Najwiecej odpowiedzi znajduje sie
blisko wartosci Sredniej, 38 o0sOb okresla dostepnos¢ serwisow na
poziomie 3. To, co jest charakterystyczne dla wynikow, to wysoka ocena
redaktorow serwiséw, ktorzy w porownaniu do swoich kolegéw po fachu
oceniajg dostepnos¢ duzo lepiej. Czternastu redaktoréw stron www
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ocenia dostepnosc¢ serwisdéw jako bardzo dobrg, mozna sie spodziewac,
ze tak wysoki wynik wynika najprawdopodobniej z najlepszego
zrozumienia tresci przez osoby, ktore same zajmujg sie redagowaniem
tresci dla odbiorcow. Pytanie dotyczyto serwiséw www instytucji, ktore
reprezentowali badani. Respondenci w tym momencie wypowiadali
sie na temat witasnych serwisow. Petne zestawienie ocen, z podziatem
na wykonywane w instytucji publicznej zadanie, znajduje sie w tabeli
(Tab. 13).

Tabela 13. Poczucie, co do dostepnosci serwisow www, N=105

Dostepnos¢ stron administrator redaktor stron  twdrca stron

www stron www AAY

1 1 4 1 6

2 1 3 10

3 17 16 5 38

4 18 8 1 27
5 14 1 20

Suma 42 48 11 101

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Przy ocenie wtasnych serwiséw osoby badane zostaty poproszone
0 wskazanie wybranych elementdw dostepnosci stron www, ktore
w najwiekszym stopniu dotycza 0sob zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym. Wyniki zostaty przedstawione w ponizszych tabelach (Tab. 14,
15,16,17,18,19, 20).
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Tabela 14. Mozliwos¢ zmiany rozmiaru strony (czcionki) z uzyciem funkc;ji
AAA - kontrolka powiekszania tekstu, N=105

Mozliwos¢
Zmiany rozmiaru
strony (czcionki)
z uzyciem funkcji Stron WWW WWW WWW suma
AAA - kontrolka

powiekszania

administrator redaktor stron tworca stron

tekstu
jest 20 23 5 48
nie ma 22 27 7 56

42 50

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Jak mozna sie zorientowac, wyniki badan nie napawaja optymizmem,
wiecej niz potowa badanych osob (n=56), twierdzi, iz ich serwisy www nie
posiadaja funkcji zwiekszenia rozmiaru czcionki, ktéra to jest kluczowa
dla osob stabowidzacych i pozwala na sprawniejsze przegladanie
tresci. W chwili obecnej coraz czesciej powiekszenie tekstu jest funkcja
wbudowang przegladarek internetowych, jednak nie zawsze konstrukcja
strony pozwala na ptynne skalowanie oraz nie zawsze osoba korzystajaca
z komputera ma mozliwosc korzystania z najnowszych wersji przegladarek

internetowych.




Tabela 15. Wersja kontrastowa strony (co najmniej jedna) - kontrolka

zmiany kontrastu, N=105

Wersja

kontrastowa

strony (co administrator redaktor stron  twdrca stron
najmniej jedna) - stron www www www

kontrolka zmiany

kontrastu

jest 14 18 4 36
nie ma 28 30 7 65

42 48 11

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r))

Bardzo wazna opcja dla oséb stabowidzacych jest, podobnie jak
kontrolka powiekszania tekstu, mozliwosc zmiany kontrastu, pozwala ona
na zapewnienie dostepnosci strony. Okoto dwdch trzecich osdéb badanych
(n=58) stwierdza, iz ich serwisy nie dysponuja taka funkcji, lub tez osoby

.....

petnosprawne nie zauwazajg opcji, ktore ich nie dotycza.

Tabela 16. Petna mozliwos¢ obstugi z uzyciem klawiatury (bez uzycia
myszki), N=105

Petna mozliwos¢
obstugi z uzyciem administrator redaktor stron  tworca stron

klawiatury (bez stron www www

uzycia myszki)

jest 17 21 3 41
nie ma 25 26 7 58

42 47

Zrédto: badania witasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)




Petna obstuga strony z uzyciem klawiatury, jest wazng opcja jesli idzie
o dostepnosc strony, zarébwno w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscia,
jak i dotyczy wygodnego korzystania z urzagdzen mobilnych i starszych
komputerow. Dobra konstrukcja strony pozwala na pominiecie animacji,
pozwala na przegladanie list i menu nie tylko przy uzyciu myszki.
Szczegolnie przy wolnych potaczeniach internetowych i stabej jakosci
komputerze, wazne jest by moc uruchamiac niektére opcje klawiatura,
bywa, ze nie wida¢ podswietlonej myszka opcji lub dane menu rozwija
sie w sposob niekontrolowany lub wymaga bardzo duzej precyzji przy
wybieraniu, szczeg6lnie wtedy, gdy nie wszystkie elementy strony dobrze
sie skalujg. Obstuga z uzyciem klawiatury jest stosunkowo tatwa do
uzyskania dla tworcy, jest dostepna w 41 z 99 serwisow opisanych przez
osoby badane.

Tabela 17. Rozwigzania alternatywne dla kodow CAPTCHA (jesli
wystepuja), N=105

Rozwigzania

alternatywne dla administrator redaktor stron  tworca stron suma
kodow CAPTCHA  stron www www www

(jesli wystepuja)

jest 4 6 2 12
nie ma 37 35 7 79

41 41

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

W przypadku alternatywy dla kodow CAPTCHA, ktére jak mozna
oceni¢ po zapoznaniu sie z powyzsza tabela, na badanych serwisach
w zasadzie nie ma (n=79), problem wydaje sie mniejszy niz w przypadku
wczesniej omowionych opcji, gdyz jest to pozornie mato istotny element
strony. W praktyce jednak funkcja ta moze byc kluczowa dla korzystania
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z serwisu, szczegolnie jesli konieczna jest opcja rejestracji na stronie.
Wielu uzytkownikdéw Internetu, nawet w petni sprawnych napotyka czesto
na problemy z mozliwosci odczytania koddéw. Walka ze spamem i robotami
czytajacymi strony www powoduje,ze tworcy stron przescigajg sie czasami
w tworzeniu kodow mozliwych do odczytania tylko dla cztowieka, okazuje
sie, ze wielu ludzi ma z tym podobne problemy. Mozna sobie wyobrazic,
ze brak alternatywy dla CAPTCHA moze skutecznie zablokowac dostep do
funkcji serwisu, ktére wymagaja rejestracji i logowania. Warto tez jednak
doda¢, ze nie chodzi tu o istnienie alternatywy w ogole, tylko istnienie
dobrej alternatywy. Czasami zdarza sie, ze np. mozliwos$¢ odczytania kodu
przez syntezator mowy raczy nas tak przetworzonym dzwiekiem, ze jedyng
opcja dla osoby stabowidzacej jest skorzystanie z pomocy osoby dobrze
widzacej.

Tabela 18. Napisy dla oséb niestyszacych, N=105

Napisy dla oséb administrator redaktor stron  twdrca stron

niestyszacych stron www www
s3 4 6 brak 10
nie ma 37 43 9 89

41 49

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Wiele serwisow internetowych zawiera tresci multimedialne, animacje
i filmy, ktére w dobie poprawiajacej sie jakosci medidw elektronicznych
sprawnie zastepuja tekst pisany. Okazuje sie, ze w praktyce osoby
zarzadzajgce serwisami www nie uznajg za potrzebne lub, co bardziej
prawdopodobne, nie majg mozliwosci zastosowania napiséw w swoich
serwisach. Opcja ta jest oczywiscie kluczowa dla osob niestyszacych,
podobnie jak ponizej przedstawiona opcja audiodeskrypcji dla osob
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niewidomych. Mozna zauwazyc, ze obie te opcje praktycznie nie wystepuja
w opisywanych serwisach.

Tabela 19. Audiodeskrypcja w materiatach multimedialnych N=105

Audiodeskrypcja
w materiatach
multimedialnych

jest 3 8 1 12
nie ma 39 41 9 89

administrator redaktor stron tworca stron

stron www WWW

42 49

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Podobnie jak wczesniej opisywane utatwienia, na stronach www
praktycznie nie wystepuje opcja ttumaczenia zawartosci strony na jezyk
migowy. Trzeba jednak przyznag, iz jest to najtrudniejszy do zrealizowania
dla twdrcow i administratoréw rodzaj utatwienia. Audiodeskrypceje
mozna zrealizowac za pomocg syntezatora mowy, napisy moze dotozyc
praktycznie kazdy redaktor lub administrator, ttumaczenie migowe jednak
na chwile obecng wymaga zatrudnienie ttumacza i nagrania jego pracy.
Mozna sobie wyobrazi¢ syntezator ttumaczenia migowego, na bazie
silnika graficznego wykorzystywanego w grach komputerowych, wydaje
sie jednak, iz jest dosc¢ daleka przysztos¢ dla serwiséw www instytucji
publicznych.
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Tabela 20. Ttumaczenie migowe, N=105

Ttumaczenie administrator redaktor stron tworca stron
migowe stron www www

jest 3 3 1 7
nie ma 39 44 10 93

42 47

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r)

Osoby badane zostaty poproszone o okreslenie swoimi stowami czym
jest, jakie s3 gtowne cele zapewnienia dostepnosci (pytanie otwarte).
Wczesniej opisywane kategorie stanowig techniczne elementy serwisu,
nalezy jednak pamietac¢, ze jak w wiekszosci ludzkich aktywnosci
najwazniejszym elementem jest swiadomos¢ celu dziatania, a co za tym
idzie $wiadomos¢ mechanizméw spotecznych, w ktorych uczestniczymy.
Osoby badane okazaty sie w tym zakresie wyjatkowo tworcze, mozna
jednak odpowiedzi podzieli¢ na pewne kategorie.Zdecydowana wiekszosc
badanych o0sdb, udzielita nieco tautologicznej odpowiedzi mowigcej o tym,
ze celem zapewnienia dostepnosci jest zapewnienie dostepnosci. Ponizej
kilka przyktadowych wypowiedzi, gtdwne cele zapewnienia dostepnosci
to:

e _Umozliwienie dostepu do tresci dla osob niepetnosprawnych”,

e _Dostarczenie informacji dostepnej dla wszystkich odbiorcéw
Internetu”,

e Dostep do informacji 0sob z niepetnosprawnoscia wzrokowga”

e ,Dostepnosc stron internetowych jak najszerszej grupie spoteczenstwa
witaczajac to osobyz réznymi deficytami zdrowotnymi np. niedowidzacy”

e tatwiejszy i szybszy dostep do informacji dla niektorych petentéw.”
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Przytoczone wypowiedzi obrazujg dos¢ czesty problem, jaki pojawia
sie w dziataniach ludzkich, zarowno na poziomie indywidualnym, jak
i instytucjonalnym. Bardzo tatwo jest straci¢ swiadomosc roznicy miedzy
dziataniem, a jego celem. Widzimy to zjawisko na co dzien przy np.
rzucaniu palenia. Duza grupa osob uzaleznionych od nikotyny podejmuje
dziatania zmierzajace do rzucenia palenia w sposob polegajacy na tym, ze
celem rzucenia palenia jest - rzucenie palenia.Jak mozemy sie domyslac,
skutecznosc¢ takiego dziatania jest niewielka, podobnie zresztg jak przy
przejsciu na diete, gdzie celem zrzucenia wagi jest zmniejszenie wagi.
Dziatania takie beda duzo bardziej skuteczne, gdy mamy cel, tzn. wiemy
po co rzucamy palenie czy zrzucamy wage, gdy widzimy co bedziemy
mieli, gdy juz swoj cel osiagniemy. Korzystajac z tej analogii, mozna sie
spodziewac, ze duzo skuteczniej bedzie realizowac standardy dostepnosci
stron www taki ich tworca, administrator, redaktor, ktéry wie po co nalezy
to robi¢. Na siedemdziesigt dwie udzielone odpowiedzi (n=72), mozna
znalez¢ trzynascie odpowiedzi (n=13), postugujacych sie kategorig celu:

e ,Aby osoby niepetnosprawne miaty poréwnywalny dostep do tresci
i materiatow zawartych na stronach internetowych urzedow jak osoby
zdrowe”.

e ,Dostosowanie dla potrzeb niepetnosprawnych’.

e _Dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw, promocja gminy,
utatwienie zatatwienia spraw urzedowych - poprzez korzystanie
z zaktadki <Zatatw Sprawe>. Informacja o wydarzeniach planowanych
w gminie oraz przekazanie relacji z wydarzen sportowych, kulturalnych
i innych”.

e ,Mozliwosc korzystania z nich przez wszystkich uzytkownikow”.

e ,Osoby niepetnosprawne moga w petni skorzystac z naszej strony, nie
majg problemow w znalezieniu potrzebnych informacji”.

e _Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami podobnego, jak
w przypadku oséb petnosprawnych, dostepu do interesujgcych ich
tresci na stronach internetowych”.
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,Umozliwienie samodzielnego korzystania ze strony osobom

niepetnosprawnym?”.

e _Umozliwienie sprawnego dostepu do informacji publicznej dla oséb
z dysfunkcjami wzroku”.

e _Umozliwienie szerokiego dostepu do informacji potrzebnych danej
osobie oraz promocja dziatan wojewody, urzedu”.

e ,Zapewnienie dostepnosci stron internetowych powinno miec¢ na
celu danie mozliwosci wszystkim, bez wzgledu na ich mozliwosci
techniczne, jak i wszelkiego rodzaju niepetnosprawnosci, skorzystania
z informacji na nich zawartych”.

e ,Zapewnienie dostepnosci stron internetowych przez instytucje ma
na celu spowodowanie, aby wszyscy klienci urzedu mieli taki sam
dostep do informacji i danych znajdujacych sie na stronach www. Fakt
niepetnosprawnosci nie moze skutkowac¢ wykluczeniem cyfrowym.
Kazdy obywatel ma takie samo prawo do dostepu do informacji
publicznej”.

e ,Zapewnienie dostepnosci stron internetowych przez instytucje
realizujgce zadania publiczne dla jak najszerszego grona 0sob, w tym
0s6b niepetnosprawnych oraz innych osob narazonych na wykluczenie
cyfrowe”

e Zapewnienie rownego dostepu do zawartych w serwisach tresci dla

wszystkich”

W pozostatych odpowiedziach nozna znalez¢ tez takie, ktére trudno
sklasyfikowac¢ i jest bardzo mozliwe, ze po dopytaniu odkrylibySmy
Swiadomosc celu, jednak na wszystkie udzielone odpowiedzi cztery (n=4)
wprost odnoszg sie do celu zwiekszania dostepnosci serwisow www.

e Likwidacja wykluczenia cyfrowego oséb niepetnosprawnych”,

e _Réwnouprawnienie w dostepie do informacji publicznej”.

e Wyréwnanie szans”.

e Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu o0sob niepetnosprawnych”

A



Zgodnie z poruszong wczesniej kwestig celowosci, zrozumienie istoty
rzeczy, jesli chodzi o nasze dziatania, zwieksza ich skutecznosc. Udzielone
odpowiedzi niestety potwierdzajg potoczne obserwacje, w wyniku ktérych
nabiera sie przekonania,ze wiele dziatan instytucjonalnych jest robionych
tylko po to, zeby je zrobic. Pozytywem, ktory mozna znalez¢ w tej analizie
jest tez to, ze dwie odpowiedzi (n=2) na udzielonych siedemdziesiagt dwie
(n=72) s ewidentnie nietrafione:

e Stworzenie alternatywnego serwisu dla 0séb niewidomych”.
e Stworzenie strony internetowej dla osob niepetnosprawnych”

Whioski. Dostepnos$¢ stron www w badaniach ankietowych ma
charakter deklaratywny. Osoby badane pytane byty o swoje serwisy,
zarowno w sposob ogélny (ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
niskg dostepnosc, a 5 bardzo wysoka), jak i o wystepowanie w serwisie
internetowym elementow sktadajacych sie na wypetnienie (badz nie)
standardow dostepnosci.Na poziomie poczucia dostepnosci,wyniki mozna
uznac¢ za dobre, badane osoby s3 przekonane, ze dostepnosc serwisow
www jest wysoka. Nieco inaczej wygladaja wyniki, jesli uwzgledni sie
poszczegolne elementy stron www biorgce udziat w utatwianiu dostepu.
Okazuje sie, ze gros tych udogodnien nie pojawia sie w wielu serwisach.
Te ,prostsze” udogodnienia, jak zwiekszanie kontrastu czy rozmiaru
czcionki, wystepuja w okoto potowie serwisow, ale juz funkcje bardziej
zaawansowane praktycznie s niedostepne. Warto tu dodac, ze nie
zawsze zwiekszanie dostepnosci serwisu oznacza duze koszty i prace
informatykdw, przyktadowo umieszczenie opisow np. do zdjec¢ na stronie
www jest dziataniem stosunkowo prostym i tanim. Budzi tez niepokdj,
Swiadomosc, iz wielu badanych nie ma S$wiadomosci celu, w jakim
zwieksza sie dostepnosc, moze to byc¢ problem znany z wielu obszaréw
zycia spotecznego, polegajacy na tworzeniu dziatan dla samych dziatan, tak
by dobrze to wygladato w zestawieniach. Wydaje sie wazne, zwiekszenie
poziomu wiedzy i Swiadomosci 0sob zarzadzajgcych serwisami www, co
powinno sie przetozyc na dalsze zwiekszanie dostepnosci stron www.
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POZIOM WIEDZY | UMIEJETNOSCI TWORCOW, ADMINISTRATOROW ORAZ
REDAKTOROW SERWISOW W OBSZARZE STANDARDOW DOSTEPNOSCI

ANALIZA TRESCI POZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADOW POGLEBIONYCH
| W BADANIACH FOKUSOWYCH

Zatozenia teoretyczne badan. Przyjeto zatozenie o badaniu
subiektywnych deklaracji tworcéw, redaktorow i administratorow
stron www instytucji publicznych (edukacyjnych, kultury i pomocy
spotecznej), dotyczacych kilku wyznacznikow poziomu Swiadomosci,
wiedzy i umiejetnosci osob odpowiedzialnych za funkcjonowanie stron
internetowych, zwigzanych z nastepujacymi kwestiami:

(A) sposob rozumienia pojecia wykluczenia cyfrowego;

(B) kategorie o0sob i grup wykluczonych cyfrowo, wraz ze wskazaniem
kategorii w najwiekszym stopniu zagrozonych wykluczeniem ze
wzgledu na specyfike ich cech;

(C) przyczyny powstawania zjawiska wykluczenia cyfrowego;

(D) skala zjawiska wykluczenia cyfrowego;

(E) skala problemu wykluczenia cyfrowego w reprezentowanej przez
respondentow instytucji publicznej;

(F) ogélne problemy zwigzane z tworzeniem stron internetowych
instytucji publicznych oraz propozycje ich rozwigzania;

h



(G) kryteria dostepnosci uwzgledniane w tworzeniu, redagowaniu tresci
oraz administrowaniu stron www;

(H) czynniki utrudniajace i utatwiajace korzystanie przez osoby zagrozone
wykluczeniem cyfrowym ze stron www;

(I) wystepujace bariery dostepnosci oraz elementy wspierajace
realizowanie standardéw dostepnosci stron  www instytucji
publicznych dla os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym;

(J) metody stosowane w celu zwiekszania dostepnosci stron www
instytucji publicznych;

(K) Swiadomos$¢ istnienia dobrych i ztych praktyk wystepujacych
w instytucjach publicznych w zakresie wprowadzania zasady
dostepnosci oraz ich realizowanie we wtasnej praktyce.

(A) Sposab rozumienia pojecia wykluczenia cyfrowego

W literaturze przedmiotu dominuje obecnie szerokie rozumienie
wykluczenia cyfrowego, ktore tgczone jest nie tylko z dostepnoscia fizyczna,
technologiczng, ale takze (i moze przede wszystkim) z dostepnoscia
spoteczng i psychologiczng. Wskazuje na to chocby wielowymiarowa
koncepcja wykluczenia cyfrowego Jana A.G.M. van Dijka®®, w ktorej
traktowane jest ono jako brak lub niepetne uczestnictwo w procesie
wykorzystywania TIK, warunkowane rdznymi czynnikami: poziomem
motywacji do korzystania z nowych technologii, dostepnoscia fizyczng (do
sieci i komputera), posiadanymi umiejetnosciami uzytkownika, odbiorcy
stron www (strategicznymi, operacyjnymi i informacyjnymi) oraz samym
sposobem korzystania z TIK.

13 J.A.G.M. van Dijk, Spoteczne aspekty ..., dz. cyt.; por. tenze: The network society, dz. cyt.; The
deepening divide: inequality ...,dz. cyt.




Analiza wypowiedzi uczestnikbw wywiadow: grupowego (focus

group interview) i indywidualnego, pogtebionego, przeprowadzonych

z osobami profesjonalnie zwigzanymi z tworzeniem, redagowaniem

i administrowaniem stron www, pozwolita na wytonienie roznych kategorii

definicji wykluczenia cyfrowego, przy czym wystgpita tu takze zaleznosc

pomiedzy typem reprezentowanej przez badanych instytucji i rodzajem

zadan w niej realizowanych a sposobem definiowania (rozumienia)

przedmiotowego zjawiska (ujecie szerokie lub waskie, fragmentaryczne).

Pojawity sie nastepujace kategorie definicji wykluczenia cyfrowego:

Definicje jednowymiarowe, akcentujgce gtdwnie i bezposrednio
aspekty techniczne wykluczenia, tzw. dostepnosci fizycznej,
informacyjnej zasobow internetowych: ,wykluczenie cyfrowe to brak
lub niepetnoprawny dostep do informacji w przestrzeni Internetu -
do informacji elektronicznej i cyfrowej” (M, NGO); ,Utrudnienie lub
niemoznosc¢ korzystania z zasobow Internetu” (M, IE); ,Niemoznosc
korzystania z Internetu” (M, IE); ,,Bardzo utrudniony lub catkowity brak
dostepu do Internetu” (M, IE)*.

. Definicje jednowymiarowe, akcentujace aspekt dostepnosci fizycznej

wraz z formalnie okreslonym kryterium roéznicy (bez wskazania jej
wyznacznikdw i ukierunkowania - in plus, in minus): ,pojecie to
oznacza roznice pomiedzy osobami, wynikajace z dostepu, badz jego
braku, do technologii informatycznych..., brak udziatu w korzystaniu
z technologii informatycznych” (K, IPS).
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Stosowane skréty, oprécz powszechnie znanych: M - mezczyzna, K - kobieta; dotycza rowniez
reprezentowanych instytucji czy grup: IE - instytucje edukacyjne, UP - urzedy pracy, IK -
instytucje kultury, IPS - instytucje pomocy spotecznej, NGO - organizacje pozarzadowe, JST
- jednostki samorzadu terytorialnego oraz ON - osoba z niepetnosprawnoscia.




3. Definicje jednowymiarowe akcentujgce aspekty pozatechniczne
wykluczenia, ale posrednio zwigzane z kwestiami technologicznymi,
czyli umiejetnosci postugiwania sie urzadzeniami technicznymi:
.pojecie wykluczenia cyfrowego nie odnosi sie tylko do kategorii
technicznej. To jest rowniez kwestia tego, czy potrafimy obstugiwac to
urzadzenie. To, ze nie mamy dostepu, to jedna rzecz, a to czy potrafimy
cos$ z nim zrobic to druga rzecz, rownie istotna” (K, UP).

4. Definicje jednowymiarowe, akcentujgce aspekty zwigzane z brakiem
dostepnosci ewokujacej wykluczenie, wynikajace ze sposobu
redagowania stron www, gtdwnie wyznaczane przez ich niejasnosc
i skomplikowang strukture obrazowania tresci: ,sg strony internetowe,
witasnie instytucji publicznych, na ktorych nie potrafie nic znalezc¢”, np.
PIP, starostwo (K, IPS). Wykluczenie cyfrowe jest tu traktowane jako
zjawisko dotykajace kazdego uzytkownika stron www, niezaleznie
od jego specyficznych ograniczen i barier (np. osoby o specjalnych
potrzebach), a takze niezaleznie od motywacji, kompetencji
i umiejetnosci korzystania z TIK.

5. Definicje dwuwymiarowe, akcentujace aspekt dostepnosci fizycznej
i technicznej, zwigzanej z redagowaniem stron niedostosowanych
do waskiej kategorii grup wykluczonych, osob z niepetnosprawnoscia
i 0sob starszych: ,pojecie to oznacza brak mozliwosci dostepu do PC,
sieci WWW, niedostosowanie witryn internetowych do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych i starszych” (M, IPS).

6. Definicje dwuwymiarowe, akcentujgce aspekt sprawnosciowo-
kompetencyjny waskiej kategorii grup wykluczonych: ,Bardzo
ograniczone umiejetnosci postugiwania sie roznego rodzaju
narzedziami wykorzystujagcymi osiggniecia technologicznego postepu
(elektronika, Internet, oprogramowanie) i dostepu do w/w przez osoby
starsze (50+),z obszarow wiejskich” (M, IE).
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7. Definicje  dwuwymiarowe, akcentujgce  aspekt  dostepnosci
wyznaczajacej negatywne konsekwencje dla indywidualnego
funkcjonowania uzytkownikéw stron www: ,wykluczenie cyfrowe
to brak dostepu do Internetu, a zatem brak mozliwosci czerpania
wiedzy dostepnej w serwisach elektronicznych oraz brak uczestnictwa
w inicjatywach tworzonych w réznego rodzaju portalach spotecznych,
politycznych, edukacyjnych, kulturalnych, naukowych, religijnych, itp.”
(K, IK).

8. Definicje  wielowymiarowe-niepetne, akcentujace  techniczno-
sprawnosciowy aspekt: ,Wykluczenie cyfrowe to brak dostepu do
Internetu, albo niskiej jakosci potgczenie, powigzane z brakiem
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera, nieznajomoscia
jezyka angielskiego i lekiem przed komputerem” (M, IE).

9. Definicje wielowymiarowe-niepetne, akcentujgce strone techniczna,
sprawnosciowa, kompetencyjna, przyczynowa i konsekwencyjna:
,brak mozliwosci korzystania z cyberprzestrzeni i technologii
cyfrowych, spowodowany utrudnionym dostepem do odpowiedniego
sprzetu, brakiem odpowiedniej wiedzy | umiejetnosci, lub
niepetnosprawnoscia utrudniajacg korzystanie z nowych technologi”
(M, IE); ,Niedostrzeganie potrzeby oraz brak umiejetnosci korzystania
z Internetu, brak mozliwosci korzystania z jego zasobow z powodu
nieczytelnosci serwisow, braku ich funkcjonalnosci oraz braku narzedzi
umozliwiajacych korzystanie z nich osobom o niestandardowych
potrzebach (np. niewidomi, osoby z porazeniem konczyn)” (K, IPS).

10.Definicje wielowymiarowe-petne, z uwzglednieniem wszystkich
wymiarow wykluczenia cyfrowego (brak).

Podstawowe kryteria wyznaczajace definicje wykluczenia cyfrowego
mozna sprowadzic¢ zatem do nastepujacych:

..



1. Techniczne:

a) dostepnosc fizyczna (brak lub ograniczenie dostepu do PC, sieci
www, Internetu, niska jakosc¢ potaczenia; utrudniony dostep do
odpowiedniego sprzetu);

b) dostepnos¢ techniczno-redakcyjna, niespecyficzna - ogélna
(brak mozliwosci korzystania z zasobow internetowych z powodu
nieczytelnosci serwiséw, ich niefunkcjonalnosci); specyficzna
- dla osob o specjalnych potrzebach (niedostepnos¢ witryn
internetowych dla oséb z niepetnosprawnoscia, brak narzedzi
umozliwiajacych korzystanie z nich osobom o niestandardowych
potrzebach - niewidomych, z porazeniem konczyn, oséb starszych
50+, 0sob z terenow wiejskich);

2. Pozatechniczne:

a) aspekt konsekwencyjny - formalny (roznice miedzy ludzmi
wynikajace zdostepu lub jego braku do technologii informatycznych
- brak udziatu okreslonych grup w korzystaniu z technologii
informatycznych) oraz nieformalny (brak mozliwosci czerpania
wiedzy i uczestnictwa w inicjatywach tworzonych w réznego
rodzaju portalach spotecznych, politycznych, edukacyjnych,
kulturalnych, naukowych, religijnych);

b) aspekt motywacyjny - zwigzany z nieSwiadomoscig potrzeby
TIK (niedostrzeganie i nieSwiadomosc¢ potrzeby korzystania ze
stron www przez odbiorcdw), zwigzany z poczuciem zagrozenia
(lek przed komputerem, stad nieche¢ do jego posiadania); oraz
zwigzany z deficytem motywacji osiggnie¢ (niechec uczenia sie
pracy z komputerem);
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c) aspekt  kompetencyjny, specyficzny-technologiczny  (brak
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera, postugiwania
sie  narzedziami  wykorzystujgcymi  osiggniecia  postepu
technologicznego, brak wiedzy i umiejetnosci) oraz niespecyficzny-
ogolny (np. nieznajomosc jezyka angielskiego).

(..)

Whioski. W formutowanych definicjach pojawiaja sie nastepujace
podstawowe i potoczne kategorie definicji wykluczenia cyfrowego, jako
dotykajacego osoby, ktore:

a) ,nie moga, bo nie maja dostepu’,
b) .nie potrafig, bo nie majg kompetencji’,
c) ,nie korzystaja, bo nie maja motywac;ji’,

by wykorzystywac mozliwosci ptyngce z TIK.

Oznacza to, ze globalnie formutowane definicje obejmuja
wielowymiarowe (choc niepetne) rozumienie wykluczenia cyfrowego,
jako pochodnej: braku fizycznej dostepnosci, braku umiejetnosci i braku
motywacji do korzystania z TIK, ale niewyczerpujace, bowiem nie pojawia
sie tu kategoria sposobu korzystania z nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych: szkodliwych vs. korzystnych dla sytuacji zyciowej
i rozwoju osobowego potencjalnego odbiorcy®.

(..)

15 J.A.G.M.van Dijk, Spoteczne aspekty ...,dz. cyt.; tenze: The network society, dz. cyt.; The deepening
divide: inequality ..., dz. cyt.; zob. D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, dz. cyt.,s. 226-228.
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Ogolny wniosek, jaki mozna postawi¢ - w sposobie ujmowania
wykluczenia cyfrowego dominuja wyraznie aspekty techniczne
(dostepnos¢ fizyczna i redakcyjno-techniczna stron www), za$ mniej
znaczace s3g tu aspekty pozatechniczne, wsrod ktorych w zasadzie
dominujg korelaty technologicznego niedostosowania pewnych grup
do uczestnictwa w spoteczenstwie opartym na wiedzy i nowych
technologiach, a wiec aspekty odpowiednich kompetencji (ich braku)
do korzystania z TIK. Znacznie mniej istotne sg tu aspekty motywacyjne
i konsekwencyjne wykluczenia cyfrowego, na czym niewatpliwie nalezy
sie bardziej skoncentrowac.

Innymi stowy z perspektywy odbiorcy stron www wazne jest
uwzglednienie wszystkich jego deficytow i ograniczen (technicznych
i osobowych), zas z perspektywy tworcow, redaktoréw i administratorow
stron internetowych instytucji publicznych - warto w ich szkoleniu
zwroci¢ uwage na deficyty motywacyjne i konsekwencje wykluczenia,
ktére musza byc brane pod uwage w konstruowaniu stron www (strony te
muszg byc¢ takie, by zachecaty do korzystania z nich - wzrost motywacji, co
posrednio stuzy takze eliminacji negatywnych konsekwencji wynikajacych
z ,cyfrowej nieobecnosci” potencjalnego uzytkownika stron www).(...)

(E) Skala problemu wykluczenia cyfrowego w reprezentowanej przez
respondentow instytucji publicznej

Zgodnie z przewidywaniami, serwisy instytucji publicznych, w ocenie
ich twdrcow, redaktoréw i administratorow, oceniane s3 jako: a)
wymagajace uwzglednienia standardow dostepnosci dla okreslonych
grup odbiorcéw; b) adekwatne do potrzeb odbiorcow - uzytkownikdw
stron www, co jednak zalezne jest od typu instytucji (edukacyjnej, kultury,
pomocy i polityki spotecznej).
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1. Instytucje edukacyjne

a) ogolnie brak problemu zagrozenia wykluczeniem cyfrowym ze
wzgledu na wiek i wczesniejsza edukacje informatyczng: ,Nasze
serwisy sg gtownie adresowane do pokolenia mtodych ludzi, ktdrzy
przeszli edukacje informatyczng juz od szkoty podstawowej, dlatego
uwazam, ze wykluczenie cyfrowe w tej grupie jest marginalne, lub

”

w ogole nie wystepuje...” (M, IE);

b) ograniczone wystepowanie problemu zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym oséb z niepetnosprawnoscia: W przypadku serwisu
[....] jest to ogdlnie problem nieistotny za wyjatkiem 0s6b
0 specyficznych potrzebach - niedowidzace, niewidzace,
niedostyszace” (M, IE); ,Oferta wydziatu powinna byc dostepna dla
wszystkich, takze osob z niepetnosprawnoscia, ktorych liczba jest
zmienna, ale rosnie, stad jest to problem istotny” (M, IE);

€) rozszerzone wystepowanie problemu zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym, obejmujgce osoby starsze i z niepetnosprawnoscia:
L,Coraz czesciej pojawiaja sie studenci w z zaburzeniami wzroku
i uktadu ruchowego oraz w podesztym wieku. Osoby takie
wymagaja specjalnie dostosowanego interfejsu lub dodatkowych
funkcjonalnosci utatwiajacych im korzystanie z serwisow” (M, IE);

d) bagatelizowanie problemu zagrozenia wykluczeniem cyfrowym
0sbb z niepetnosprawnoscia: ,Jest to problem mato odczuwalny, bo
wiekszosc takich osob korzysta z pomocy innych, komunikuje sie
innymi kanatami” (M, IE).

2. Instytucje kultury

a) niedostrzeganie problemu zagrozenia wykluczeniem cyfrowym:
~Uwazam, ze nie jest to problem istotny. Osoby odwiedzajace
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muzea. Do ktorych mozna takze zaliczyc osoby starsze, majg dostep
do technologii cyfrowych” (K, IK);

b) postrzeganie problemu z instrumentalnej i konsekwencyjnej
perspektywy - dotarcia do oferty instytucji: ,Jest to [...] problem
dosc istotny, poniewaz utrudnia osobom nie majacym kontaktu
z Internetem, dostep do oferty kulturalno-edukacyjnej [...] oraz
zapoznawanie sie z biezacg dziatalnoscig naszej placowki” (K, IK).

3. Instytucje pomocy i polityki spotecznej

a) brak problemu zagrozenia wykluczeniem cyfrowym: ,Nasze strony
spetniaja standardy WCAG 2.0, wiec nie ma problemu wykluczenia
cyfrowego. Oczywiscie ciggle sie uczymy i chcemy, aby kwestia
dostepnosci byta pierwszoplanowym tematem” (M, IPS);

b) formalna ocena istotnosci problemu: ,Problem wykluczenia
cyfrowego jest o tyle istotny, ze osoby wykluczone nie moga
uzyskiwac dostepu do informacji, komunikatow i informacji
publikowanych w naszym serwisie internetowym” (K, IPS);

¢) merytoryczna ocena istotnosci problemu: ,Wielu petentdw,
kontaktujacych sie [..] to osoby bezposrednio dotkniete
wykluczeniem cyfrowym: czesc z nich z powodu wieku lub stopnia
niepetnosprawnosci nie korzysta z Internetu. Wynika to z braku
dostepu, braku umiejetnosci lub braku checi do korzystania
z Internetu. Pracujac nad naszym serwisem w szczegolnosci
staralismy sie, by byt on dostepny, czytelny i funkcjonalny....,
natomiast jest problem z formutowaniem tresci, ktore beda
zrozumiate, wynika to ze specyficznego jezyka jakim postugujg sie
instytucje publiczne ” (K, IPS).
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Whioski. Ocena problemu wykluczenia cyfrowego zwigzanego
z jakoscia i sposobem funkcjonowania stron www wybranych instytucji
publicznych jest wielowymiarowa, ale — co jest oczywiste - zalezy to od
funkcji spotecznych i zadan realizowanych w okreslonym jej typie. Ogolnie:
incydentalnie bagatelizuje sie ten problem, zas najczesciej stwierdza sie,
ze problem ten wystepuje, choc z roznych powoddow (specyfika klientow
instytucji publicznych, a wiec i odbiorcéw stron internetowych).

W instytucjach edukacyjnych problem ten jest minimalizowany
ze wzgledu na jej klientédw o potencjalnie wysokich kompetencjach
informatycznych, wynikajacych z ksztatcenia na nizszych poziomach
edukacji,zas zauwazany jedynie w kontekscie 0sob z niepetnosprawnoscia
(specyficzng - ograniczenia w obszarze narzadu wzroku i uktadu
ruchowego) i rzadziej oséb starszych (studentéw studiow zaocznych
i podyplomowych).

W instytucjach kultury nie dostrzega sie problemu wykluczenia
cyfrowego w ogole, lub zauwaza sie jego znaczenie - gtéwnie jednak
z perspektywy ograniczenia dostepnosci potencjalnego odbiorcy do oferty
kulturalno-edukacyjnej instytucji.

W instytucjach zwigzanych z pracg spoteczng (pomoca, polityka)
okresla sie ten problem wielorako, ze wzgledu na - z jednej strony
specyfike ich dziatalnosci i wiekszg Swiadomos¢ problemu (kategorii
zagrozonych wykluczeniem), a z drugiej - ze wzgledu na wprowadzanie
standardow dostepnosci zgodnie z obowigzujagcymi  procedurami.
Widoczne jest tu takze okre$lanie problemu z perspektywy szerokiego
rozumienia pojecia wykluczenia cyfrowego i wzglednie wieloaspektowe
postrzeganie kategorii 0séb i grup nim zagrozonych.
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Ogélnie jednak widoczna jest niepetna $wiadomosc problemu, jego
ztozonosci i wielowymiarowosci, szczegdlnie zas dotyczy to instytucji
kultury, w mniejszym nieco stopniu instytucji edukacyjnych (gdzie
decyduje o tym specyfika uzytkownikdw stron www), za$ najwieksza
Swiadomosc¢ problemu obserwujemy ws$rdd reprezentantdéw instytucji
pomocowych (takze ze wzgledu na specyfike ich klientdw, funkcji i zadan).

(F) Problemy zwigzane z tworzeniem stron internetowych instytucji
publicznych i propozycje ich rozwigzania

Instytucje publiczne jako ,zalezne finansowo”, a jednoczesnie
zobligowane do tworzenia stron internetowych w celu ,utatwienia”
realizowania natozonych na nie zadan, maja specyficzne problemy,
zwigzane z tworzeniem stron www spetniajgcych standardy dostepnosci.
Wsrod podstawowych pojawiaja sie dwie ich kategorie:

a) problem finansowania oprogramowania potrzebnego do tworzenia,
redagowania, administrowania i utrzymania stron www spetniajacych
standardy dostepnosci: ,Przede wszystkim pienigdze, bo tworzenie
strony dostepnej na pewno bedzie drozsze, trzeba tez pamietac, ze
trzeba stworzyc kilka wersji stron - dla wszystkich osdb, dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i wersji tzw. mobilnej. Poza tym trzeba te
strone jeszcze utrzymac - projektowac aktualizacje, poszerzac wiedze,
ktora szybko sie zmienia” (M, IE); ,Instytucja publiczna nie ma interesu
w inwestowaniu w strone, bo instytucja publiczna nie zarabia..., wiec
po co dawac 100 tys. na strone, jak mozna potowe....” (M, IE).

b) problem braku ogdlnodostepnych modeli i standardéw, czy
oprogramowania stuzacych tworzeniu stron dostepnych dla osob
o specyficznych dysfunkcjach lub deficytach:,,Gdyby opracowano jakies
konkretne standardy i rzeczywiscie jakiegos CMS-a, dobudowania
modutu typu: strona dla niedostyszacych, niedowidzacych - to na

pewno bytyby stosowane " (M, IE).
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c) problemy organizacyjne zwigzane z okresleniem i przypisaniem rol
i zadan osobom odpowiedzialnym za funkcjonowanie strony oraz
ich decyzyjnosci w zakresie tworzenia stron spetniajgcych standardy
dostepnosci: ,\Wazna jest promocja uczelni, my o tym nie decydujemy,
s3 osoby odpowiedzialne za wyglad strony, za dobdr kolorystyczny,
umieszczenie tresci, wielkosci tego, co sie pojawi. my technologicznie
nie decydujemy o tym.... W zasadzie mamy kupiony system, wiec nie za
wiele mozemy <poszalec>... decyduja inne wzgledy, niz dostepnosc, np.
atrakcyjnosc strony....” (M, IE).

d) problem zmiennosci technologicznej i procesualnosci tworzenia
stron dostepnych: ,Po pierwsze caty czas zmieniajg sie technologie...,
powstajg nowe rozwigzania w obszarze cyfrowym i stron internetowych,
co determinuje koniecznosc ciggtego podnoszenia wiedzy....,nie mozna
stworzyc¢ strony dostepnej <raz na zawsze>, jest to proces ciggtego
doskonalenia” (M, NGO).

Propozycje rozwigzan stuzace tworzeniu stron www spetniajacych
standardy dostepnosci formutowane przez badanych byty nastepujace:

a) dobrze sformutowane zapisy przetargowe na tworzenie strony
z uwzglednieniem standardéw WCAG 2.0: ,Jest bardzo prosty sposab,
trzeba odpowiednio tworzy¢ specyfikacje istotnych warunkoéw
zamowienia...,wystarczy w niej umiescic zapis, ze strona ma byc zgodna
z WCAF 2.0 i zlecic¢ audyt zewnetrzny” (M, NGO);

b) wspétpraca oséb tworzacych strony i decydentow finansowych: w celu
uzgodnienia istotnych warunkow tworzenia strony www instytucji;

c) pozyskanie funduszy na realizacje ,dobrej” strony spetniajacej
standardy dostepnosci i realizujgcej funkcje informacyjne, np.
z funduszu pracowniczego: ,Jedyna opcja jest likwidowanie stanowisk
pracy i przerzucenie wszystkiego na strone, zeby wszystko mozna byto
zatatwic przez Internet, wtedy nie sg potrzebni pracownicy w okienkach”
(M, IE);
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d) odgorny nakaz przestrzegania standardow dostepnosci, powigzany
z sankcjami karnymi (finansowymi) zobowigzujacy osoby decydujace
o tworzeniu stron dostepnych dla oséb ze specyficznymi deficytami:
,Jesli kara bytaby dotkliwa, to lepiej wydac na strone, niz ptacic kare”
(M, IE).

Whioski. Podstawowe problemy w tworzeniu stron spetniajacych
kryteria dostepnosci wigza sie z pozyskiwaniem srodkow finansowych
na tworzenie i utrzymywanie stron www (procesualnos$c¢ dostepnosci),
odmiennym stawianiem priorytetow przez osoby decydujace o jakosci
strony (np. priorytet atrakcyjnosci nad dostepnoscia i prostotq),
problemy kompetencyjne zwigzane z brakiem wypracowanych procedur,
ogolnodostepnych i darmowych programow oraz konkretnych standardow
i modutow tworzenia stron dla osdéb o specyficznych potrzebach.
Proponowane rozwigzania s3 proste: prawidtowo formutowane
zamdwienia, nakaz odgorny realizacji standardow dostepnosci, sankcje
karne za brak ich realizacji, wspotpraca w obrebie instytucji stuzaca
ustalaniu zasad tworzenia stron www. Choc nie wszystkie s3 etycznie
niekwestionowalne, np. pozyskanie funduszy na tworzenie strony
przejmujacej funkcje osob realnie zatrudnionych (poprzez likwidacje
stanowisk pracy).

Gtownie jednak kwestie organizacyjne i zwigzane ze wspotpraca
w obrebie instytucji publicznej, stuzace ksztattowaniu S$Swiadomosci
potrzeby, koniecznosci i optacalnosci tworzenia stron internetowych
spetniajgcych  kryteria dostepnosci, s3 tu postulatami wartymi
odnotowania i uwzglednienia w realizowaniu szkolen stuzacych szerzeniu
idei dostepnosci. Warto rowniez zadba¢ o stworzenie bazy wzorcow
stron www spetniajacych standardy dostepnosci i oferowanych do
wykorzystania dla instytucji publicznych bez dodatkowych kosztéw.
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ANALIZA DANYCH POZYSKANYCH W TRAKCIE WALIDACII STRON
INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Zaprezentowane w tej czesci wyniki badan odnosza sie gtownie do
oceny partycypacyjnej serwiséw, dokonanej przy uzyciu narzedzia A3Web.
Badanie narzedziem A3Web byto badaniem réwnolegtym, uzupetniajacym
do badania walidatorem Utilitia. Celem badania byta weryfikacja
i jednoczesnie porownanie danych pozyskanych z obu narzedzi, w efekcie
ktérych zblizono sie do uzyskania miarodajnych i realnych wynikow.
W przewazajgcej mierze wyniki badan okazaty sie zbiezne i wykazaty
jednoznaczng negatywng ocene dostepnosci badanych stron www.

Analiza stron www przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania
i fachowo przeprowadzonego audytu partycypacyjnego pozwala na
zgromadzenie sporej wiedzy na temat funkcjonowania serwisow
www, a takze na temat ich tworcow i osOb zarzadzajacych serwisem.
Narzedzie Utilitia pozwala na zlokalizowanie pojedynczych bteddw,
ktére sg niezauwazalne dla zwyktego obserwatora, a bywa, ze skutecznie
blokujg dostep do strony dla osoby z niepetnosprawnoscia. Potaczenie
mechanicznego sprawdzania z opinig audytora, co zostato zastosowane
w procedurze badawczej prowadzi do skutecznego opisu strony, a co
za tym idzie przygotowania odpowiedniego zestawu zalecen, ktorych
zrealizowanie uczyni serwis dostepniejszym. Ponizej na wykresie (Wyk. 12)
zaprezentowane zostato zestawienie wynikdw analizy niezgodnosci
z zastosowaniem narzedzia A3Web.



Wykres 12. Liczba niezgodnosci ze standardem dostepnosci
zidentyfikowanych na stronach www instytucji publicznych, N=100

Lista niezgodnosci

Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy...) I 34
Sugestie korekty btedow NG )4
Konsekwentna identyfikacja N 0
Konsekwentna nawigacja 1 1
Jezyk czgsci M 3
Widoczny fokus I 98
Nagtowki i etykiety 5
Wiele drég IS 30
Tekst w postaci grafiki IS 20
Zmiana rozmiaru tekstu GGG 30
Kontrast (minimalny) I 79
Audiodeskrypcja (nagranie) N 31
Napisy rozszerzone (nazywo) Wl 5
Nazwa, rola, warto$¢, I 95
Parsowanie W 2
Etykiety i instrukcje NN 52
Identyfikacja btedu TG 21
Podczas wprowadzania danych | 1
Po oznaczeniu fokusem W 2
Jezyk strony IS 45
Cel linku (w kontekscie) 1 1
Kolejnosc¢ fokusa I 5
Tytuty stron NN 25
Mozliwos¢ pominigcia blokéw I 95
Trzy btyski lub wartosci ponizej progu M 3
Wstrzymywanie (pauza),zatrzymywanie, ukrywanie IS 19
Mozlio$¢ dostosowania czasu NN )6
Brak putapki na klawiature NN 23
Klawiatura I 53
Kontrola odtwarzania dzwieku NI 13
Uzycie koloru I 41
Wiasciwosci zmystowe I 8
Zrozumiata kolejnos¢ M 6
Informacje i relacje GGG 48
Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow NN 31
Napisy rozszerzone (nagrania) NN 31
Tylko audio lub tylko wideo IEEEEGNG 6
Tred¢ nietekstowa I 97
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r))
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POTRZEBY ORAZ OCZEKIWANIA TWORCOW, ADMINISTRATOROW
ORAZ REDAKTOROW SERWISOW W ODNIESIENIU DO WPROWADZANIA
STANDARDOW DOSTEPNOSCI

ANALIZA TRESCI POZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADOW POGLEBIONYCH
| W BADANIACH FOKUSOWYCH

Zatozenia teoretyczne badan. W badaniach uwzgledniono rézne
kategorie zmiennych bezposrednio i posrednio powigzane z potrzebami
i oczekiwaniami twodrcow, redaktorow i administratoréw stron www
instytucji publicznych (edukacyjnych, kultury i pomocy spotecznej)
w zakresach zwigzanych z dostepnoscia, zwrotnie eliminujaca zagrozenie
wykluczeniem cyfrowym okreslonych oséb i grup spotecznych (wskazanych
takze przez osoby badane). W analizie uwzgledniono nastepujace kwestie:

(A) deklarowane potrzeby zwigzane z tworzeniem, redagowaniem tresci
oraz administrowaniem stron www instytucji publicznych;

(B) wskazywany zakres i jakos$¢ kompetencji koniecznych dla tworzenia,
redagowania tresci i administrowania stron www instytucji
publicznych, spetniajgcych postulat i standardy dostepnosci;

(C) samoocena witasnych kompetencji i przygotowania w odniesieniu do
realizacji standardéw dostepnosci (potrzeby kompetencyjne);

(D) monitorowanie i prowadzenie badan weryfikujgcych dostepnosc stron
www W instytucjach publicznych;
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(E) ocena wyposazenia instytucji publicznych w sprzet i oprogramowanie
jako kategoria potrzeb zwigzanych z realizowaniem standardow
dostepnosci,a w tym:

a) wystepujace deficyty;
b) wyposazenie przydane dla realizacji standardow dostepnosci stron

WWW;

(F) oczekiwania dotyczace koniecznych rodzajow wsparcia
(informacyjnego, instytucjonalnego, prawnego, itp.) stuzacego
realizowaniu celu jakim jest zapewnienie dostepnosci stron www dla
wszystkich odbiorcéw/uzytkownikdw;

(G) postulowane zmiany organizacyjne i wdrazane w instytucji publicznej
procedury wewnetrzne poprawiajace jakos¢ serwiséw i ich dostepnosc;

(H) postulowane regulacje prawne zwigzane z zapewnianiem dostepnosci
stron www instytucji publicznych.

(A) Deklarowane potrzeby zwigzane z tworzeniem, redagowaniem tresci
oraz administrowaniem stron www

Oczywiste jest, iz potrzeby deklarowane przez osoby zajmujace
sie strong internetowaq instytucji publicznej s3 pochodng zgtaszanych
przez nie problemdéw (omdwionych wczesdniej). Jednakze bedac ich
konsekwencja, odnosza sie bardziej do wskazywanych rozwigzan
kwestii trudnych, niz stanowia bezposrednig ich replikacje. Maja tez
rozny charakter, gdyz odnosza sie badz do konkretnych dostrzeganych
przez badanych deficytéow, badz bezposrednio okreslaja oczekiwania
funkcjonalnie powigzane z samorozwojem lub rozwijaniem obstugiwane;j
strony.
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Pojawiajace sie w wypowiedziach respondentow kategorie potrzeb s3
nastepujace:

(a) potrzeby zwigzane z edukacja profesjonalistow w zakresie problemu
dostepnosci: np. zaznajomienie administratora serwisu z zasadami
tworzenia dostepnych stron, wymaganymi standardami, badz tez
zalecanymi praktykami w tym zakresie; potrzeba dobrze wyszkolonych
specjalistow programistow,informatykow w obszarze wiedzy dotyczacej
tego, jak tworzyc¢ przyjazne dla odbiorcy serwisy; tworzenie nawykdow
,stosowania standardow dostepnosci” (traktowania dostepnosci jako
zjawiska procesualnego);

(b) potrzeby zwigzane z edukacja w zakresie technologii tworzenia stron:
szkolenia z zakresu nowoczesnych technik i standardéw tworzenia
stron www; wsparcie ze strony wykwalifikowanych programistow,
a wiec szkolenie z zakresu znajomosci podstaw html i umiejetnosci
korzystania z komputera z poziomu klawiatury; zas ogolnie z zakresu
technicznych aspektow tworzenia, redagowania oraz administrowania
strony;

(c) potrzeby zwigzane z konkretnymi deficytami technologicznymi
utrudniajagcymi realizowanie standardéw dostepnosci, np. brak
wbudowanych w serwis funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscia
powiekszania czcionki, kontrastowania, odstuchu tresci, wprowadzania
gtosowych polecen (gtosowy interfejs);

(d) potrzeby zwigzane z edukacja potencjalnych odbiorcéw-uzytkownikow
stron www, szczegolnie zas 0sob z roznymi barierami utrudniajgcymi
korzystanie z nich (szkolenie odbiorcow stron www w zakresie TIK/
ICT);

(e) brak lub nieswiadomos¢ potrzeb, sygnalizujace z jednej strony
potencjalne posiadanie zasobow kompetencyjnych, sprawnosciowych
i technologicznych, lub brak potrzeb czy brak swiadomosci, ze sie ich
nie posiada.
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Orientacyjny rozktad liczebnosci wskazywanych przez osoby badane
kategorii potrzeb przedstawiono w ponizszej tabeli (Tab. 44).

Tabela 44. Kategorie potrzeb twodrcow, redaktoréw i administratoréow
stron www instytucji publicznych - rozktad liczebnosci

Zwiazane z edukacja profesjonalistéw w zakresie dostepnosci | 7 2
Zwigzane z edukacja w zakresie technologii tworzenia stron 9 1
Zwigzane z konkretnymi deficytami technologicznymi 6 3
Zwiazane z edukacja potencjalnych odbiorcéw stron www 1 5
Brak lub nieswiadomosc¢ potrzeb 2 4

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

Whnioski. Potrzeby wskazywane przez badane osoby zostaty
zdominowane przez aspekt szkoleniowo-edukacyjny. Wskazywane tresci
proponowanych szkolen sg jednak gtownie zwigzane z ksztatceniem
kompetencji i umiejetnosci technologicznych twdércow, redaktoréw Llub
administratoréow stron www (n=9). Wzmacniane jest to pochodng do
dominujacych potrzeb kategorig konkretnych deficytow technologicznych,
ktére wystepuja, a trzeba je eliminowac (n=6). Nieco stabsze w szkoleniach
jest akcentowanie problemu dostepnosci (n=7), co oznacza znow bardziej
techniczno-redakcyjne do niej podejscie i jednoczesnie kojarzenie jej
z dostepnoscia fizyczna. Incydentalnie natomiast pojawia sie potrzeba
szkolen ukierunkowanych na przygotowanie (kompetencyjne, poznawcze,
sprawnosciowe) odbiorcow do efektywnego i skutecznego korzystania
z tych stron (n=1). Pojawiajace sie odpowiedzi (2 osoby na 12) wskazujace
na brak lub nieswiadomos$¢ potrzeb, moga S$wiadczy¢ o posiadaniu
wielorakich zasobow, w ocenie badanych wystarczajacych dla procesu
realizowania standardow dostepnosci.
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Jednak ze wzgledu na rzeczywistg sytuacje w tym zakresie, zwigzang
dodatkowo z potrzebami odbiorcow zagrozonych wykluczeniem, co we
wczesniejszych pytaniach sie ujawniato, trudno jest uwierzyc, te potrzeby
te realnie nie istniejg, szczegblnie wdowczas, gdy przyjmiemy perspektywe
uzytkownikow. Wszakze w percepcji badanych problem wykluczenia
cyfrowego istnieje i dotyka wiele grup spotecznych, nie jest tez zjawiskiem
incydentalnym, za$ dostepnosc stron, nawet wtasnych, jest w ich ocenie
relatywnie niska lub bardzo niska. Wskazuje to zatem posrednio raczej
nieswiadomosc realnych i bardzo ztozonych potrzeb generowanych przez
Lniedostepnosc¢ stron www’, stanowigca czynnik wykluczenia cyfrowego,
anizeli rzeczywisty (obiektywny) brak potrzeb. Dodatkowym argumentem
za takim wnioskowaniem jest wskazywana procesualnosc¢ dostepnosci
oraz powigzana z nig koniecznos¢ ciggtego doskonalenia — chocby tylko
technologicznego - w celu jej zapewniania.

Owa jednostronnos¢ edukacyjna, bardziej zaznaczajaca sie
w aspekcie podmiotowym (gtdéwnie ksztatcenie profesjonalistow), ale
tez - cho¢ w znacznie mniejszym stopniu - w aspekcie przedmiotowym
(gtownie ksztatcenie technologiczne), sugeruje prawomocnos¢ wniosku,
iz przekonania badanych zdominowane s3 przez waska koncepcje
dostepnosci (pojedyncze, jednorazowe dziatanie, a nie proces) i jej
pochodng - jednowymiarowg koncepcje determinant dostepnosci (jakosc
stron www).

Oznacza to, ze wystarczy przeszkoli¢ profesjonalistow, by stworzyli
strone zgodng ze standardami dostepnosci, za$ osoba korzystajaca ze
stron www zostanie przez ten fakt automatycznie niejako zmotywowana
do postugiwania sie nig i samoksztatcenia w zakresie TIK/ICT, a ponadto
strona ta juz bedzie dziatata dalej ,sitg inercji”, jako strona spetniajaca
standardy dostepnosci, niezaleznie od pojawiania sie nowych mozliwosci
technologicznych i sposobow zarzadzania nia.
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Jesli natomiast chcemy mowi¢ o zapewnianiu dostepnosci jako
»narzedziu” zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu, nie wystarczy ani
jednostkowe dziatanie, ani tez jednostronne ksztatcenie profesjonalistow.
Zaktadamy i narazamy sie wtedy, juz na wstepie, na niepowodzenie, czyli
generujemy nieskutecznos¢ procesu wigczania, jesli nie podejmiemy
systemowego ksztatcenia we wszystkich powigzanych ze soba
immanentnie obszarach: ksztatcenia profesjonalistow i uzytkownikow
stron www; ksztatcenia w zakresie idei dostepnosci (standarddw i ich
podstaw ,ideologicznych”, teoretycznych) i wykluczenia cyfrowego;
ksztatcenia w zakresie konkretnych metod zarzgdzania strong internetowa
(szkolenie technologiczne tworcow, redaktorow i administratoréw) oraz w
zakresie ogélnych nastawien, powigzanych funkcjonalnie z przekonaniem
0 zasadnosci, a nawet koniecznosci i optacalnosci dziatan stuzacych
realizowaniu standardow dostepnosci. To ostatnie stanowi tez podstawe
ksztattowania sie pozytywnych postaw i nawykow profesjonalistow
wobec samej idei e-wtgczania, obejmujgcej mozliwie najszersza grupe
0sOb zagrozonych cyfrowym wykluczeniem (zasadniczo za$ catego
spoteczenstwa).

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze realizacja koncepcji e-inkluzji
jest pozyteczna dla wszystkich (bo wszyscy w jakims stopniu i w jakims
zakresie: sq wykluczeni, mogq byc wykluczeni lub kiedys bedg),stad edukacja
wtaczajaca powinna obejmowac systemowo cate spoteczenstwo, choc
oczywiscie zakres, wymiar i jako$¢ podejmowanych dziatan szkoleniowych
musi byC roznicowany takze przez specjalne potrzeby poszczegélnych
grup spotecznych, do ktorych jest kierowana.

(..)




(F) Oczekiwania dotyczace rodzajow wsparcia potrzebnego do
realizowania standardéw dostepnosci

Kategoria deficytow i zasobdw,analizowana wczesniej,moze przektadac
sie na oczekiwania respondentéw w zakresie rodzajow wsparcia
potrzebnego do realizacji standardéw dostepnosci'é. Wymaga to jednak
Swiadomosci idei i znajomosci standarddw dostepnosci, by konkretyzowac
oczekiwania wobec potrzebnego wsparcia. Wsparcie spoteczne w réznych
jego odmianach mozna analizowac w kontekscie wsparcia postrzeganego,
dostepnego i oczekiwanego. Wypowiedzi respondentow generalnie
wskazujg na niedostatek tych dwdch pierwszych kategorii, wzmagajacych
poczucie bezradnosci w réznych sytuacjach (brak swiadomosci, do kogo
mozna sie zwroci¢ o pomoc w sytuacjach watpliwych), ale tez wskazuja
na dosyC waski repertuar oczekiwan, co zapewne wynika generalnie
z braku swiadomosci dotyczacej standardow dostepnosci, ewokujacej
nieswiadomosc potrzeb, a wiec i zwigzanych z nimi oczekiwan wobec
koniecznego wsparcia.

Biorgc pod uwage tradycyjny podziat definicji wsparcia, traktujgcych
je (a) jako indywidualng percepcje sieci wspierajacej (supportive network)
jaka dysponuje jednostka lub w naszym przypadku grupa, czy instytucja
w realizowaniu roznych zadan; oraz (b) jako efekt wspierajacej wymiany
spotecznej stuzacej realizacji jakichs celow — w wypowiedziach badanych
dominujg negacje mozliwosci uzyskania wsparcia,zarowno potencjalnego,
jak i realizowanego (w ich percepcji nie ma sieci wspierajqgcej i nie otrzymujq
realnego wsparcia). Ogolnie jednak wazna jest tu kategoria dostepnosci
(availability), adekwatnosci i trafnosci dostarczanych (lub potencjalnie
mozliwych do uzyskania), ale potrzebnych zasobdw, by okreslone zadanie,
cel, funkcje realizowac. W tym kontekscie mozna powiedziec, ze zdaniem
badanych - dostepnosc ta jest znikoma, zas brak dostepnosci powoduje,

16 Dane z badan fokusowych (N=16).
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ze nie mozna tu mowi¢ o adekwatnosci i trafnosci uzyskiwanego (lub
chocby tylko postrzeganego jako pewna potencjalnosc) wsparcia.

W kontekscie rodzajow dostepnego (potencjalnego) i otrzymywanego
(realizowanego) wsparcia, w literaturze dotyczacej wsparcia spotecznego,
maowi sie o roznych jego wymiarach, zaleznych od koncepcji i dziedziny
nauk spotecznych.

Z perspektywy przedmiotu badan przyjeto jednak swoistg dla celu
badania kategoryzacje i zmodyfikowano definicje rodzajéw wsparcia,
wynikajaca z istoty problemu dostepnosci i sposobdw jego rozwigzania,
wyodrebniajagc 5 rodzajow wsparcial’, ktére stanowity kryteria
interpretacyjne wypowiedzi respondentdw:

a) wsparcie motywacyjne, zwigzane z dostarczeniem bodzcow
stymulujgcych profesjonalistdw do podjecia dziatan, czy wykonania
zadania, w tym wypadku zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci, np.
,10 nic nie da, ze my bedziemy propagowac jakies dziatania..., mozna
cztowiekowi mowic, ze sg takie mozliwosci, ale najpierw trzeba go
zmotywowac do dziatania” (M, IE), ,Stworzenie mody na dostepnosc, to
bytby dobry sposdb - zaimplementowanie jej w umystach tworzacych
strony” (M, IE);

b) wsparcie informacyjne (poznawcze), zwigzane z dostarczaniem
potrzebnych informacji do wykonaniazadania lub petnienia okreslonych
funkcji, np. ,Na pewno tez wiedza jakas przekazana, jakies szkolenie,
zeby wiedziec¢ jak redagowac strony dostepne” (K, MOPS), ,Mysle,
Ze to tez - jak ta strona ma wygladac, znajomosc tych standardow
dostepnosci” (M, IE);

17 S. Cohen, T.A. Wills, Stress, social support and the buffering hypothesis, “Psychological Bulletin”
1985,nr 98,s.310-357; H. Sek, Wsparcie spoteczne - co zrobic Zeby stato sie pojeciem naukowym?
+Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3,s.791-799.




c) wsparcie instrumentalne, majgce charakter instruktazowo-szkoleniowy,
zawierajace tez elementy wsparcia rzeczowego i finansowego, np.
,Jesli chodzi o osoby niewidome i niedowidzace, wersja kontrastowa,
zeby mozna byto tez obstugiwac strone z bocznej strony... i Zzeby
programy byty w stanie sprawnie pracowac” (M, F), ,Potrzebne jest
finansowe wsparcie..., tym bardziej, ze niektore instytucje publiczne
maja problem z darmowym i ogdlnodostepnym oprogramowaniem”
(M, IE), ,Przydatyby sie jakies dobre szkolenia z wykorzystaniem tych
technologii, ktore stuzg dostepnosci, z pokazaniem zastosowania tych
stron [dostepnych]” (M, IE);

d) wsparcie prawne, ktére oprécz wartosci informacyjnej zawiera w sobie
elementy zobowigzujace rézne podmioty do realizowania okreslonych
zadan, a tez okreslajace odpowiedzialnos¢ za ich wykonanie
i sankcjonowanie ich niewykonania, np. ,Przepisu, bez tego, jesli
bedzie jakas dowolnosc zostawiona, to nic sie nie zmieni” (M, IE), ,Bez
nakazu z gory nie ma sensu dziatac” (M, IE); ,,Sa r6zne oprogramowania
darmowe, ogolnodostepne, ale w ksiegowosci to nie przejdzie, bo
ksiegowosc¢ musi miec certyfikaty, jakby cos nie dziatato, zeby byt ktos
za to odpowiedzialny..., itp.” (M, IE);

e) wsparcie integrujace - instytucjonalne i wynikajace z sieci powigzan
osobowych, stanowigce tu miare osadzenia (przynaleznosci) np.
okreslonej grupy zawodowej w systemie rdéznych oddziatywan
wspierajgcych realizacje zadan jej przypisanych, zawiera w sobie
element funkcjonowania w sieci wzajemnych powigzan spotecznych
iinstytucjonalnych,umozliwiajgcych poszukiwanie pomocywsytuacjach
trudnych zawodowo; np. ,,Gdybym byta osobg odpowiedzialng za strony,
to dobrze bytoby, zeby w razie watpliwosci mozna byto skontaktowac
sie z innymi, np. instytucjami, ktére udzielatyby rady, pomocy...” (K,
MOPS); ,W tej chwili wsparciem instytucjonalnym zajmuje sie trzeci
sektor w 90%, poniewaz w ministerstwie [...] nie ma nic takiego” (M, F),
~Koordynacjawspotpracy nie tylko zroznymi instytucjami panstwowymi,
ale takze innymi....” (M, IE).
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Liczbowe zestawienie wyodrebnionych kategorii wystepujacych
deficytow i zgtaszanych, koniecznych zasobdéw dla realizacji standarddow
dostepnosci zawiera ponizsza tabela (Tab. 49).

Tabela 49. Rodzaje oczekiwanego wsparcia - rozktad liczebnosci

Typy wsparcia n RENE]

Wsparcie motywacyjne — stymulacja do dziatania 2 4,5
Wsparcie informacyjne, poznawcze - wiedza 2 4,5
Wsparcie instrumentalne, rzeczowo-finansowe 7 1

Wsparcie prawne 3 2,5
Wsparcie integrujgce - osobowo-instytucjonalne 3 2,5

Zrédto: badania wtasne (pazdziernik/listopad 2014 r,)

Whioski. Dominujaca kategorig oczekiwanego wsparcia jest wsparcie
instrumentalne (n=7, ranga 1), zwigzane ze szkoleniem i instruktazem
z zakresu tworzenia stron dostepnych (dostarczanie wiedzy i konkretnych
umiejetnosci), zawierajace tez elementy wsparcia rzeczowego
(wyposazenie w nowoczesny sprzet wraz z oprogramowaniem)
i finansowego (zabezpieczajgcego tworzenie strony).

Jako kolejne kategorie dosyc istotne, a w wypowiedziach traktowane
jako zasadnicze rozwigzania, bez ktorych nie mozna mowic o realizowaniu
standardow dostepnosci, s3 wymieniane kwestie wsparcia prawnego
(obligujacego do okreslonych dziatan, sankcjonujgcego niewykonanie ich)
i wsparcia integrujacego, instytucjonalnego (wymiana mysli, doswiadczen,

wspotpraca, wsparcie w sytuacjach watpliwych, sieganie po rozwigzania
modelowe).




Pojawiajq sie tez kwestie wsparcia informacyjnego, ale traktowane s3
bardziej incydentalnie i w potaczeniu ze wsparciem instrumentalnym.

Potrzeba jest zatem dziatan szkoleniowych i prawnych, oraz utworzenia
systemu instytucjonalnej pomocy i miedzyinstytucjonalnej wspotpracy
w rozwigzywaniu problemdéw z dostepnoscia i w procesie statego
jej zapewniania. Sugeruje to koniecznos¢ powotania odrebnych Lub
zobligowania instytucji odpowiedzialnych za wprowadzanie standarddw
dostepnosci: do monitorowania, kontrolowania instytucji publicznych,
ale przede wszystkim stuzenia im pomocg (wsparciem) w procesie
wprowadzania standardow dostepnosci.

WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Zaprezentowane ponizej wnioski i rekomendacje s3 wynikiem
przeprowadzonych w ramach projektu ,Polska Akademia Dostepnosci”
badan i analiz oraz rezultatdw panelu eksperckiego, ktory odbyt sie
7 listopada 2014 r. w siedzibie Microsoft w Warszawie.

Witaczanie cyfrowe odnosi sie do efektywnego uczestnictwa jednostek,
grup oraz spotecznosci we wszystkich sferach zycia spotecznego
i gospodarki opartej na wiedzy, co dokonuje sie przez dostep i zdolnosc do
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Wazne
jest zatem usuwanie barier w dostepie i tworzenie warunkow do ich
wykorzystywania, co funkcjonalnie stuzy zaréwno jednostce, okreslonym
grupom, jak i spoteczenstwu. Polityka europejska zmierza zatem do
eliminacji zjawiska wykluczenia cyfrowego, co ma znaczenie szersze,
prowadzac jednoczesnie do integracji spotecznej, powiekszania kapitatu
spotecznego, a w dalszej perspektywie takze wzrostu gospodarczego?.

18 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, dz. cyt.,s. 225.
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W tej perspektywie trudno rozdziela¢ rzeczywistos¢ cyfrowa od
rzeczywistosci spotecznej,co wskazuje jednoczesnie na proces wzajemnego
przenikania sie wykluczenia cyfrowego i wykluczenia spotecznego, wbrew
obiegowym opiniom,ze procesy te nie s3 ze sobg powigzane (brak dostepu
do informacji poprzez nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
nie ma wptywu na np. zjawisko bezrobocia, bezdomnosci, itp.). Wynika to
zapewne z przekonania, ze technologie te, a przede wszystkim Internet,
stuzg gtownie rozrywce (funkcje przyjemnosciowe, autoteliczne), a nie
organizowaniu czy strukturalizowaniu aktywnosci zyciowej w sferze
zawodowej, czy spotecznej (funkcje instrumentalne, utylitarne, praktyczne).

Wyniki przeprowadzonych badan - choc¢ posrednio - dobrze
dokumentujg dwie kategorie zaleznosci: miedzy realizowaniem
standardow dostepnosci a wykluczeniem cyfrowym, oraz bardziej
ztozong, ale liniowa, wspodtzaleznos¢ miedzy zapewnianiem dostepnosci,
wykluczeniem cyfrowym i wykluczeniem spotecznym (pokazujac ich
mechanizm).

Konceptualizacja badan wokdt wykluczenia cyfrowego oraz
dostepnosci polskich zasobow internetowych instytucji publicznych ma
zatem swoje uzasadnienie zaréwno spoteczne, jak i praktyczne: pierwsze
wigze sie z procesem zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu poprzez wzrost
dostepnosci stron www, co stanowi warunek nie tylko e-inkluzji, ale takze
szerszego wiaczenia w zycie spoteczne; drugie wigze sie z dostarczeniem
wskazan i rekomendacji stuzacych realizacji standardéw dostepnosci,
a wiec tworzenia profesjonalnie przygotowanego i interdyscyplinarnie
ujmowanego systemu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu poprzez
witaczenie cyfrowe, ktérego warunkiem jest zapewnienie dostepnosci
stron internetowych (rozumiane szeroko, nie tylko jako dostepnosc

fizyczna czy technologiczna, ale i psychologiczna).




Wynika to z definicji pojecia okreslajgcego dostepnosc¢ jako ceche
budowy strony www, ktéra umozliwia wszystkim (w tym réwniez lub
gtownie osobom z niepetnosprawnoscia, ale tez z innymi ,deficytami”)
samodzielne (bez koniecznosci wsparcia ze strony innych), petne (bez
ograniczen, czyli zapewniajagce mozliwosc¢ korzystania ze wszystkich
zasobow), bezpieczne (niezagrazajace uzytkownikowi zastosowanie
alternatywnych do podstawowych rozwigzan) i efektywne (bez
nadmiernych naktadow i wysitku ze strony uzytkownika w stosunku do
osigganych rezultatow) korzystanie z serwisow internetowych (gtdwnie
instytucji publicznych)®.

Warto w zwigzku z powyzszym spojrze¢ na problem dostepnosci
w sposob kompleksowy i wyznaczy¢ obszary, w ktérych winne byc
podejmowane efektywne dziatania na rzecz praktycznej realizacji idei
witaczenia spotecznego oraz rownego traktowania w dostepie do dobr
i ustug. W tym kontekscie mozna przyjac cztery kierunki aktywnosci
dotyczace:

1. procesu komunikowania o zagadnieniu i komunikowania sie
z/pomiedzy podmiotami decyzyjnymi;

2. instrumentarium, ktére po udostepnieniu wspomoze realizacje
standardow  dostepnosci  serwisdw  internetowych  instytucji

publicznych;

3. sposobdw finansowania zmian wprowadzanych na rzecz realizacji idei
e-inkluzji;

4. zapewnienia trwatosci zaimplementowanych zmian.

19 Zob.).Zadrozny, Dostepne WWW, Krakéw 2008, s. 5-8




1.KOMUNIKACJA

Kluczowym dla skutecznego wdrozenia produktéw opracowanych
w ramach projektu jest dotarcie do osdb decyzyjnych w instytucjach
i jednostkach bedacych adresatami projektu. Jedynie skuteczne dotarcie
do tych oséb i przekonanie ich o potrzebie i korzysciach, jakie daje
dostepna strona www, gwarantuje wdrozenie produktéw opracowanych
w ramach projektu. Nie mozna jednak zaniechac przekazywania informacji
o projekcie takze pracownikom nizszego szczebla,zwtaszcza bezposrednio
zwigzanych z tworzeniem, administrowaniem i redagowaniem tresci
elektronicznych.

Bardzo waznym jest takze zindywidualizowanie komunikatéw
pod katem konkretnych grup odbiorcow. Nalezy réznicowac akcenty
w zaleznosci od adresata komunikatu. W komunikacji nalezy podkreslac
korzysci ptynace z wdrozenia standardow dostepnosci (m.in. zgodnosc
z regulacjami prawnymi, poszerzanie grona odbiorcow, lepsze
pozycjonowanie stron www). Nalezy wykorzystywac réwniez rozne formy
i drogi komunikacji, od Internetu, poprzez seminaria i konferencje, na
rozmowach indywidualnych konczac.

2.INSTRUMENTARIUM

Narzedzia i produkty wytworzone w ramach projektu powinny by¢ proste
i intuicyjne w obstudze. Trzeba brac¢ pod uwage dwie grupy odbiorcéw:
tworcow stron www oraz osoby zajmujace sie ich administrowaniem
i redakcjq tresci. Zarowno wzorce stron www oferowane w ramach
projektu, jak i kursy e-learningowe powinny byc stworzone tak, by mogta
z nich korzystac osoba bez specjalistycznych kwalifikacji.
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Pobranie i osadzenie wzorca strony www z portalu ,Polskiej
Akademii Dostepnosci” musi by¢ maksymalnie uproszczonym procesem,
wspartym jasng i krotka instrukcja. Wzorce stron stworzone w ramach
projektu powinny by¢ zaopatrzone w rozwigzania, ktére w duzej mierze
automatycznie zapewniag dostepnosc serwisu oraz wprowadzanych tresci.

Pozyskanie jednostek i instytucji publicznych, ktére wdrozg produkty,
opracowane w ramach projektu, nalezy traktowac jak dziatania
ukierunkowane na efekt, ktorym jest faktyczne wykorzystanie wzorcow
stron www zgodnych ze standardami dostepnosci.

3.FINANSOWANIE

Nalezy wyraznie komunikowa¢, ze produkty oferowane w ramach
projektu sg bezptatne. Zaréwno wzorce stron, strony BIP, jak i szkolenia,
sg dostepne on-line, nie wymagaja naktadow innych niz samo wdrozenie
ich w instytucjach publicznych. Warto rowniez zwrdcic uwage podmiotow,
zainteresowanych wprowadzeniem standardéw dostepnosci w swoich
serwisach internetowych, na oszczednosci finansowe, ktore wynikaja
z zastosowania gotowych, ogélnodostepnych wzorcéw stron www (w tym
stron BIP).

Waznym jest wskazanie, iz wdrazanie wzorcow dostepnych stron
www, opracowanych w ramach projektu, nie zwiekszy zakresu pracy
oraz obowigzkéw pracownikéw instytucji publicznych zajmujacych sie
administrowaniem i redagowaniem serwisu. Wdrazanie tych wzorcow
wptynie natomiast pozytywnie na jakos$¢ wykonywanej przez nich pracy,
a Co za tym idzie podniesie w sposob mierzalny jakosc¢ dystrybucji

informacji elektronicznej realizujac postulat wtaczenia cyfrowego.




4. TRWALOSC

Zdecydowanie kluczowy wptyw na trwatosc¢ produktow opracowanych
w ramach projektu ma ich wysoka jakos$¢ oraz prosta obstuga. Dostepnosc
staje sie dzieki temu niejako wartoscig dodang - przynajmniej w odczuciu
odbiorcéw projektu, dzieki czemu zdejmuje to z produktow odium
ucigzliwosci i koniecznego do wypetnienia obowigzku legislacyjnego.
Przemawianie jezykiem korzysci jest zdecydowanie efektywniejsze niz
»suche” komunikowanie o obowigzkach okreslonych prawem. Pozwala
to zaktadac efekt kuli Snieznej, gdzie uzytkownicy tych rozwigzan, ktérzy
wdrozyli je w czasie trwania projektu przekaza zalety ich stosowania
dalej w srodowisku branzowym. Waznym kryterium jest takze stopien
dotarcia informacji o zaletach projektu w trakcie jego realizacji - tu
najwazniejszym czynnikiem/narzedziem jest witasciwa i skuteczna
komunikacja, ukierunkowana na osoby decyzyjne.

Kolejnym elementem przemawiajacym za trwatoscig rezultatdéw
projektu jest mozliwos¢ darmowego korzystania z produktow
opracowanych w ramach projektu - wzorcow stron www, stron BIP czy
szkolen e-learningowych. Znaczace dla trwatosci projektu jest takze
kompleksowe wsparcie oferowane w ramach portalu Polskiej Akademii
Dostepnosci oraz platformy e-learningowej. Biorgc pod uwage autorytet
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, ktére legitymuje dziatania
podejmowane w ramach projektu,mozna zaktadac,ze ma on duzy potencjat
na skuteczng kontynuacje po zakonczeniu aktywnosci projektowe;j.

Odnoszac sie do obszaréw przeprowadzonych w dwdch etapach badan
empirycznych, dotyczacych:

1. dostepnosci stron www,
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2. poziomu wiedzy i umiejetnosci,
3. potrzeb i oczekiwan,
mozna postawic nastepujace wnioski i wyptywajace z nich rekomendacje

do dziatan praktycznych w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu:

1.DOSTEPNOSC STRON WWW

(A) Ocena dostepnosci. Generalnie dostepnosc¢ stron internetowych
instytucji publicznych jest oceniana bardzo nisko. Dotyczy to
wszystkich kategorii podmiotow poddanych walidacji. Zréznicowanie
wsrod respondentdéw ocen ogolnej dostepnosci stron www instytucji
publicznych (oceny negatywne) oraz dostepnosci strony instytucji
wtasnej (tendencja do bardziej pozytywnego oceniania) wskazuje na
wystepowanie prostego mechanizmu obronnego, ktory nie pozwala
sadzi¢, ze ta rdznica in plus rzeczywiscie ma miejsce. Widoczne jest
takze podawanie nieadekwatnych kryteriow dokonywanych ocen
dostepnosci w kontekscie typu instytucji publicznych, realizujacych
odmienne funkcje i zadania oraz skierowanych do réznych kategorii
uzytkownikow, odbiorcéw (gtownie tych zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym). Ponadto wystepuje tez tendencja do réznicowania ocen,
zaleznie od typu instytucji: najlepiej oceniana jest dostepnosc stron
rzadowych i pomocy spotecznej, gorzej instytucji edukacyjnych, zas
jako najmniej dostepne oceniane s3 strony internetowe instytucji
kultury. Widoczne jest takze dokonywanie ocen z uwzglednieniem
waskiego wachlarza kryteridw, co sugeruje postugiwanie sie waskim
rozumieniem dostepnosci (gtdwnie osoby z niepetnosprawnoscia).
Konieczne jest zatem zwrocenie uwagi na poszerzenie wiedzy
w zakresie zarowno konkretnych kryteriow dostepnosci, jak
i w obszarze kategorii 0s6b i grup zagrozonych wykluczeniem
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cyfrowym. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ pozyskania
przez instytucje publiczne wzorcow dostepnych serwiséw www (w tym
rowniez stron BIP), z mozliwoscia ich zaimplementowania dla potrzeb
danego podmiotu. Przeszkolenie kadry zajmujacej sie realizacjg zadan
na poziomie administrowania i redagowania stron www instytucji,
stron opartych o udostepnione wzorce zapewni ponadto element
trwatosci dziatan i zachowania standardéw dostepnosci na stronie
rowniez po zakonczeniu dziatan projektowych.

(B) Ocena zmian i ich podstaw. Analiza dziatan i zmian w zakresie
zapewniania dostepnosci stron www w instytucjach publicznych,
wskazuje na brak zainteresowania standardami dostepnosci, co
dokumentuja wypowiedzi respondentéw wskazujace generalnie na
nieswiadomos¢ zachodzacych zmian, niedokonywanie ich w ciggu
ostatnich dwdch lat, lub wprowadzanie zmian incydentalnych, waskich
zakresowo, ktdére badz nie s powigzane bezposrednio z dostepnoscia
dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, lub nawet dostepnosc
te ograniczajq (np. dbatos¢ o atrakcyjnos¢ strony, ktéra czyni ja
bardziej skomplikowang w recepcji). Mozna sadzi¢, ze dostepnosc
ujmowana jest jako kategoria statyczna (,dana raz na zawsze”), nie zas
jako proces udostepniania (zwigzany z doskonaleniem, czy sledzeniem
zmian w tym obszarze). Wsrod wskazywanych zrodet dokonujacych
sie zmian dominujg czynniki wewnetrzne (monitorowanie, analiza
funkcjonowania stron www), co jest wynikiem pozytywnym, ale
dyskusyjne w kontekscie dostepnosci s3 tu wskazywane motywy
(motywacja instrumentalna - dotarcie z ofertg do uzytkownika, by
realizowac cele i zadania instytucji). Istotne dla dokonujgcych zmian sg
takze, choc wybiorczo wskazywane, czynniki zewnetrzne, np. zgtaszane
uwagi uzytkownikéw zwigzane z problemem dotarcia do informacji,
lub podporzadkowanie sie wymogom prawnym. Dziatania te jednak s3
przypadkowe i incydentalne, nie majac charakteru systemowego.
Konieczne jest wypracowanie ujednoliconego systemu monitorowania

i kontrolowania stron www instytucji publicznych pod katem ich




dostepnosci w ogole, a szczegolnie w kontekscie dostepnosci dla osob
zagrozonych wykluczeniem, a takze wprowadzenie go do procedur
zarzadzania instytucja publiczng (na rownych prawach z procedurami
stuzacymi realizacji jej podstawowych zadan).

(C) Dostepnos¢ a wykluczenie (cyfrowe, spoteczne). Wprowadzenie

standardow dostepnosci w percepcji profesjonalistow
i paraprofesjonalistow stanowi element kluczowy, ale wstepny
i niewystarczajacy dla procesu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu
i spotecznemu. Wystepuje tez tendencja do zawezania grup
zagrozonych cyfrowo do 0s6b starszych i 0sob z niepetnosprawnoscia.
Opinie respondentdéw dotyczace zaleznosci pomiedzy wykluczeniem
cyfrowym i standardami dostepnosci sprowadzajg sie do trzech
konstatacji, ktérych czestotliwos¢ wystepowania jest zgodna z ich
kolejnoscig: (1) dostepnosc jest wystarczajgcym wyznacznikiem
e-wigczenia (waskie ujecie), (2) dostepnos¢ jest koniecznym
warunkiem e-wtaczenia (ujecie poszerzone), (3) dostepnosc¢ nie
wystarcza, by zapobiega¢ cyfrowemu wykluczeniu (ujecie szerokie).
Dominuje zatem waska perspektywa ujmowania zaleznosci
pomiedzy dostepnoscia a wykluczeniem cyfrowym, co generalnie nie
jest wigzane z zagrozeniem wykluczeniem spotecznym.
Konieczne jest uswiadamianie wielowymiarowosci zjawiska
wykluczenia cyfrowego, jego ztozonych powigzan z dostepnoscia
rozumiang rowniez szeroko (dostepnos¢ fizyczna, psychologiczna
i spoteczna, oraz jej procesualny charakter) a wykluczeniem
spotecznym (potencjalny skutek wykluczenia cyfrowego). Sugeruje to
koniecznos¢ powszechnej edukacji w zakresie tworzenia stron www
i korzystania z mozliwosci jakie daja one uzytkownikowi, a takze
nabywania kompetencji i umiejetnosci utrzymania dostepnych stron -
administrowanie i redagowanie serwisow internetowych).

(D) Zadania realizowane w instytucjach. Przeprowadzone analizy wskazuja
na dominacje, w pracy tworcow, administratorow i redaktorow
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serwisow, zadan posrednio zwigzanych z dostepnoscig stron www
instytucji publicznych, warunkujac ich nastawienie do postulatéw
i wymogdw zwigzanych z realizacjg standardow dostepnosci
(zadania realizowane wynikajg z potrzeb samych instytucji, stabo
zainteresowanych ideg e-wtgczania, koncentrujacych sie na wtasnym
funkcjonowaniu). Wskazuje to na brak swiadomosci problemu
lub tez kierowanie sie wzgledami czysto finansowymi.

Konieczne jest zobligowanie instytucji i jej pracownikow do
realizowania standardow dostepnosci i szkolenie ich w tym zakresie
oraz motywowanie do realizowania idei dostepnosci w praktyce.

2. POZIOM WIEDZY | UMIEJETNOSCI OSOB ZARZADZAJACYCH STRONAMI
www

(A) Pojecie wykluczenia cyfrowego i kategorie o0sob zagrozonych
wykluczeniem. Formutowane definicje majg gtownie charakter
potoczny, sprowadzajac przestanki wykluczenia do braku dostepu,
kompetencji i motywacji do korzystania z nowych technologii.Niepetne,
zwykle jedno- lub dwuwymiarowe definicje wykluczenia cyfrowego
akcentujg wyraznie czesciej aspekty techniczne (dostepnosc fizyczna
i redakcyjno-techniczna stron www), w mniejszym natomiast stopniu
aspekty pozatechniczne (odpowiednie kompetencje, umiejetnosci
i motywacja i konsekwencje) wykluczenia, na ktorych niewatpliwie
nalezatoby sie bardziej skoncentrowac. Dominujaca w percepcji triada
zagrozonych wykluczeniem: osoby starsze, z niepetnosprawnoscia,
0 niskim statusie materialnym, nie wyczerpuje wszystkich kategorii
potencjalnie wykluczonych,zas wyznacza ten sposob percepcjizaréwno
waskie rozumienie dostepnosci, jak i wykluczenia cyfrowego.

Z perspektywy odbiorcy stron www nalezy uwzgledni¢ wszystkie
jego specjalne potrzeby i ograniczenia (techniczne i osobowe) oraz
ich zréznicowanie wynikajace z cech réznych grup wykluczonych,
zas z perspektywy osob zarzadzajacych stronami www, warto w ich
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szkoleniu zwrdci¢ uwage na deficyty motywacyjne i konsekwencje
wykluczenia, ktore muszg by¢ brane pod uwage w konstruowaniu
stron www (prostota, jasnos¢, ujednolicenie struktury, funkcjonalnosé
strony), a takze koniecznosc ich dopasowania do specyficznych potrzeb
zréznicowanych kategorii spotecznych zagrozonych wykluczeniem.

(B) Skala i przyczyny powstawania zjawiska wykluczenia cyfrowego.

Przyjete kryteria oceny (poziom nasycenia nowoczesnym sprzetem
informatycznym oraz poziom wykorzystywania TIK), lokujg wiekszos¢
wypowiedzi respondentow w kryterium niemoznosci wykorzystywania
TIK, warunkowanej jakoscig stron www i ich niedostosowaniem do
specjalnych potrzeb klienta. Ocena skali wykluczenia cyfrowego
zalezy tez od typu instytucji publicznej (specyfika klientow
instytucji publicznych, a wiec i odbiorcow stron internetowych) -
najmniej istotna w instytucjach kultury i edukacyjnych.
Istnieje koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na dodatkowe kryteria oceny skali
wykluczenia cyfrowego, z uwzglednieniem specyfiki cech decydujacych
o zagrozeniu wykluczeniem, a takze adekwatnosci strukturalnej,
funkcjonalnej i technicznej stron www do potrzeb osdb o specjalnych
potrzebach (nie tylko zwigzanych z niepetng sprawnoscia, ale tez
ograniczeniami rozwojowymi, np. wiek; spotecznymi i kulturalnymi,
np. miejsce zamieszkania, wyksztatcenie).

(C) Problemy zwigzane z tworzeniem stron internetowych i propozycje
ich rozwigzania. Ogolne problemy w tworzeniu stron dostepnych dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem sprowadzane s3 do pozyskiwania
srodkdéw finansowych na ich tworzenie i utrzymywanie (procesualnosc
dostepnosci), odmiennym stawianiem priorytetow przez osoby
decydujace o jakosci strony (np. priorytet atrakcyjnosci nad
dostepnoscia i prostotq), problemy kompetencyjne zwigzane z brakiem
wypracowanych procedur, ogolnodostepnych i darmowych programow
oraz konkretnych standardow i modutéw tworzenia stron dla osob
o specyficznych potrzebach. Podkreslane sg tez kwestie organizacyjne
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i zZwigzane ze wspotpracg w obrebie instytucji publiczne,;.

Postulaty dla realizowania szkolen stuzacych szerzeniu idei
dostepnosci, wigzg sie z uswiadamianiem potrzeby, koniecznosci
i optacalnosci tworzenia stron przyjaznych odbiorcy (szczegolnie
o specjalnych potrzebach), tworzeniem bazy wzorcow stron www
spetniajacych standardy dostepnosci i oferowanych do wykorzystania
dla instytucji publicznych bez dodatkowych kosztow.

(D) Kryteria dostepnosci, bariery i czynniki determinujgce dostepnosc.

Wiedze badanych w tym obszarze mozna okresli¢ jako fragmentaryczna,
ale zalezng od typu instytucji, jaka badani reprezentuja (najmniejsza
w instytucjach kultury, nastepnie edukacyjnych). O standardach
dostepnosci decyduja gtownie czynniki techniczno-redakcyjne,
warunkujgce prawidtowa recepcje stron www, jednak wsrod
wskazywanych barier nieco silniej akcentuje sie przygotowanie
kompetencyjne i umiejetnosci oraz aspekt motywacyjny zaréwno
tworcow, jak i uzytkownikéw stron internetowych. Inhibitory
dostepnosci majg zatem charakter bardziej techniczny (i finansowy)
oraz wigzane s3 z kompetencjami i wiedzg tworcow stron www.
Stymulatory dostepnosci lokowane s3 gtéwnie w elementach
edukacyjnych (szkolenia, wspotpraca, wiedza i dostep do dobrych
praktyk, monitorowanie, kontrola i badanie dostepnosci).
Wskazania do praktyki wiaza sie z koniecznoscig uzupetniania zaréwno
technicznej, jak i pozatechnicznej wiedzy w zakresie standardow
dostepnosci oraz sposobow jej osiggania (kompetencje, umiejetnosci,
instytucjonalna wspotpraca, dostep do dobrych praktyk), co jest
przestanka do edukowania tworcow, redaktorow i administratorow
stron internetowych instytucji publicznych (gtéwnie instytucji kultury,
ale tez innych poddanych walidacji podmiotéw: edukacyjnych, opieki
zdrowotnej, jednostek samorzadu terytorialnego).

(E) Metody i dobre praktyki realizowania standardow dostepnosci.
Swiadomos$¢ metodologiczno-metodyczna badanych wskazuje na
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wiekszg koncentracje na aspektach stricte technicznych i redakcyjnych,
decydujacych o ,wygladzie strony’, ale niezapewniajacych
serwisowi petnej dostepnosci dla oséb z rdoznymi potrzebami
(gtdownie z niepetnosprawnoscia). Aspekty szkoleniowo-edukacyjne
ukierunkowane winny by¢ zarébwno na kompetencje i umiejetnosci
stricte techniczne, ale tez spoteczne (zwigzane z umiejetnoscia
przyjecia perspektywy odbiorcy stron www) oraz osobowosciowe
(ksztattowanie postaw i nawykow tworzenia stron stuzacych realizacji
standardow dostepnosci) 0sob zarzadzajacych stronami www.

Istnieje koniecznos¢ szkolenia wielospecjalistycznego:
informatycznego (podstawowe), dotyczacego wykluczenia cyfrowego
(specyfika potrzeb osdb zagrozonych wykluczeniem) oraz w zakresie
tzw. dobrych praktyk, wraz z tworzeniem systemu wymiany
doswiadczen i wspotpracy instytucji publicznych realizujacych
standardy dostepnosci.

3.POTRZEBY | OCZEKIWANIA

(A) Potrzeby ogodlne s3 zdominowane przez aspekt szkoleniowo-
edukacyjny, gtownie w obszarze kompetencji i umiejetnosci
technologicznych/technicznych  0s6b  zarzadzajacych  stronami
www, mniej istotny jest problem dostepnosci, gdzie akcentuje
sie jej aspekt techniczno-redakcyjny i kojarzony z dostepnoscia
fizyczng, zas incydentalnie pojawia sie potrzeba szkolen
przygotowujgcych odbiorcow do efektywnego i skutecznego
korzystania z tych stron (kompetencje, wiedza, umiejetnosci).
Zapewnianie dostepnosci, stanowigcej czynnik zapobiegania
wykluczeniu cyfrowemu, wymaga: ksztatcenia profesjonalistow
i uzytkownikéw stron www, w zakresie standardow dostepnosci
i wykluczenia cyfrowego; konkretnych metod zarzadzania (tworzenia,
administrowania, redagowania) strong internetowa i 0go6lnych
nastawien do realizowania standardow dostepnosci.
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(B) Potrzeby kompetencyjne. Deklarowany przez badanych zakres

kompetencji bezposrednio zwigzanych z umiejetnoscia
realizowania standardéw dostepnosci jest bardzo niski, co
obejmuje gtdéwnie kompetencje zwigzane z wiedza o standardach
dostepnosci, ale tez tzw. kompetencje realizacyjne, za$s
wskazywany ,model kompetencji” wigze sie z akcentowaniem
kwestii  pozatechnicznych (kompetencje ,miekkie”: spoteczne,
intrapersonalne, poznawcze np. $wiadomosc, wiedza, przekonania,
mentalnos$¢, umiejetnos¢  wspotpracy, otwartos¢, innowacyjnosc
i kreatywnosc, ksztatcenie psychologiczne i pedagogiczne).
Model dziatania obejmowaé¢ powinien gtdownie kompetencje
miekkie, zwigzane ze $wiadomoscia standardow dostepnosci
i psychospotecznych czynnikéw ja warunkujacych (,co i dlaczego ma
byc realizowane”), ale w powigzaniu z ksztatceniem technologicznym
(-w jaki sposob moze byc realizowane”).

(C) Potrzeby badawcze (eksploracyjne), zwigzane z monitorowaniem,
kontrola i prowadzeniem badan weryfikujacych dostepnosc
stron www instytucji publicznych, wynikaja z generalnie
postrzeganego braku zainteresowania przedmiotowych instytucji
problemem dostepnosci, ale takze z odczuwanego braku
narzedzi, lub dostepu do narzedzi weryfikujgcych dostepnosc
strony, czy przewidywanych - potencjalnych i realnych kosztow
prowadzenia statego monitoringu (finansowych i osobowych).
Zapewnianie dostepnosci wymaga uswiadomienia koniecznosci
statego monitorowania stron www, dostarczenia narzedzi i wiedzy
o0 narzedziach stuzacych statej weryfikacji dostepnosci strony,
ksztatcenia umiejetnosci postugiwania sie nimi, a takze ksztattowania
nawykéw (nastawien) prowadzenia badan bez wzgledu na koszty,

zawsze w_sensie spotecznym mniejsze, niz koszty ograniczonej
dostepnosci.
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(D) Potrzeby techniczne - sprzet i oprogramowanie. Dominujaca,

relatywnie wysoka ocena wyposazenia instytucji publicznych
w specjalistyczny sprzet i oprogramowanie nie przektada sie na
realizowanie standardow dostepnosci (deficyty technologiczne
zwigzane z realizowaniem standardéw dostepnosci).
Ogdlnie w badaniach ujawnita sie deficytowosé zasobéw stuzacych
realizacji standardow dostepnosci we wszystkich sferach -
technologicznej, = kompetencyjno-osobowej oraz  edukacyjno-
szkoleniowej. Wsparciem okaza¢ sie¢ moga nie tylko szkolenia, ale
zbudowany system pomocy dla twércow, administratorow i redaktoréow
serwisow internetowych instytucji publicznych. Portal, na ktérym,
oprocz mozliwosci np. uczestniczenia w kursie e-learningowym,
mozna odnalez¢ praktyczne wskazania dla realizacji standardow
dostepnosci (redagujac tres$¢ na strone www czy umieszczajac zdjecia)
to jeden z mozliwych sposobow realizacji takiej formy wsparcia.
Stworzenie zestawu gotowych wzorcéw (szablondw) stron www dla
instytucji publicznych (w tym stron BIP), ktére w petni spetniatyby
standardy dostepnosci i ich ulokowanie na stronie wspomnianego
portalu z mozliwoscia pobrania oraz umieszczenia na serwerze
instytucji publicznej, bytoby dopetnieniem strategicznego podejscia
do problemu.

(E) Oczekiwania w zakresie wsparcia zdominowane zostaty potrzeba
wsparcia instrumentalnego, zwigzanego ze szkoleniem i instruktazem
zzakresutworzeniastrondostepnych (dostarczanie wiedzyikonkretnych
umiejetnosci), zawierajgcego tez elementy wsparcia rzeczowego
(wyposazenie w nowoczesny sprzet wraz z oprogramowaniem)
i finansowego (zabezpieczajacego tworzenie strony). Pojawia sie,
jako dosycC istotna, kwestia wsparcia prawnego (obligujacego do
okreslonych dziatan, sankcjonujgcego niewykonanie ich) i wsparcia
integrujacego, instytucjonalnego (wymiana mysli, doswiadczen,
wspotpraca, wsparcie w sytuacjach watpliwych, sieganie po
rozwigzania modelowe). W najmniejszym stopniu ujawnia sie potrzeba
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wsparcia informacyjnego, wigzana ze wsparciem instrumentalnym.
Widoczna jest potrzeba dziatan szkoleniowych, prawnych i stworzenia
systemu instytucjonalnej pomocy i miedzyinstytucjonalnej wspoétpracy
w rozwigzywaniu probleméw z dostepnoscia i w procesie statego
jej zapewniania: koniecznos¢ powotania lub zobligowania do
monitorowania, kontrolowania, a gtownie stuzenia pomoca w procesie
wprowadzania standardow dostepnosci - instytucji odpowiedzialnych
za ten proces.

(F) Oczekiwania zwigzane z organizacja procesu udostepniania

stron www. Postulaty badanych zdominowane s3 oczekiwaniem
systemowych rozwigzan opisujacych  zasady  zarzadzania
instytucja i monitorowania sposobu jej dziatania, a takze
stworzenia modelu dziatania stymulujacego  wprowadzanie
standardow dostepnosci, mozliwego do replikacji i implementacji
w réznych instytucjach publicznych, w celu ujednolicenia
stron www pod wzgledem ich struktury i funkcjonalnosci.
Wazne jest dazenie do skonstruowania ogolnego modelu tworzenia
stron www dostepnych i przyjaznych uzytkownikowi oraz systemu
dziatania instytucji publicznych zapewniajgcego utrzymanie
i rozwijanie dostepnosci, wraz z niezbednymi elementami
monitorowania, kontroli i badan weryfikujacych dostepnos¢.

(G) Oczekiwania zwigzane =z regulacja prawng wprowadzania
standardow dostepnosci. Najczesciej wskazywany brak potrzeby
rozwigzan prawnych lub wystarczalnosci istniejacych przepiséw
prawa, wigzany jest z nieskutecznoscia dziatan niepopartych
wewnetrzng motywacja do konstruowania i utrzymywania
dostepnosci stron internetowych instytucji publicznych. Konieczna
jest bowiem zmiana nastawien, zwiekszenie swiadomosci odnosnie
zasadnosci wprowadzanych standardow, ksztattowanie przekonan
0 pozytywnych spotecznie i indywidualnie funkcjach procesu
udostepniania serwisow www podmiotow realizujacych zadania
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publiczne. Jednoczesnie pojawia sie poglad alternatywny, zwigzany
z koniecznoscia  konkretnych regulacji  prawnych, stuzacych
organizowaniu procesu wprowadzania standardow dostepnosci.
Ogodlnie konieczna jest refleksja nad regulacja prawng wprowadzania
standardow dostepnosci, jako podstawa konstruowania rozwigzan
systemowych, z uwzglednieniem wszystkich pozioméw i etapow
procesu ich wprowadzania oraz jednoczesnie systemu sankcjonowania
(dyscyplinowania, motywowania) braku realizacji obowigzujacych
wymogow; a takze wypracowania konkretnych modeli dziatania,
tworzenia procedur przestrzegania zasady dostepnosci i okreslenia
konkretnych standardow, funkcjonalnie wyznaczajacych realizacje tej
zasady”.

PANEL EKSPERTOW

Panel ekspertow zostat przeprowadzony z udziatem cztonkdw
Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, Szerokiego Porozumienia na Rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych oraz innych organizacji i inicjatyw stawiajacych
sobie za cel propagowanie idei wtaczenia cyfrowego i szeroko rozumiane;j
edukacji cyfrowej, przedstawicieli sektora komercyjnego - wiodacych
producentdéw i dystrybutoréw oprogramowania oraz zespotu badawczego.
Celem Panelu byto wypracowanie rekomendacji oraz wskazan, gtdwnie
dla realizatorow projektu, z zakresu skutecznych metod wdrazania
rozwigzan zwigzanych z tworzeniem i dystrybucja informacji i ustug
cyfrowych. Wtaczenie do prac nad wynikami przeprowadzonych badan
ekspertow oraz specjalistéw, legitymujacych sie doswiadczeniem
z zakresu dostepnych technologii, pozwolito na potaczenie wiedzy
pozyskanej dzieki badaniom z doswiadczeniem praktykow. Wynikiem
panelu eksperckiego sg wnioski do raportu z badan. Opinie ekspertow,
jako praktykdw, na temat ich wynikéw sg bez watpienia waznym wktadem
do badan oraz ich uzupetnieniem. Dzieki temu raport z badarh ma wymiar
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nie tylko opracowania naukowego, ale takze praktycznych rekomendacji
stuzacych jak najlepszemu i efektywnemu opracowaniu i wdrozeniu
rozwigzan projektowych.

Rekomendacje opracowane w ramach Panelu s3 zawarte w tresci
zamieszczonego powyzej skroconego Raportu z badan® (str. 97 - 100).

20 Raport z badan przeprowadzonych w ramach projektu Polska Akademia Dostepnosci, Oprac. dr
Edyta Widawska, dr Zbigniew Wieczorek, dr hab. Ewa Wysocka, 2014
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W ramach projektu uruchomiono w petni dostepny portal informacyjny,
zawierajacy m.in.:

e narzedziownie (zbior narzedzi i aplikacji do badania serwiséw
www wraz z opisem ich funkcjonalnosci, linkébw do serwisow
popularyzujacych wiedze i rozwigzania dotyczace dostepnosci,
przyktady dobrych praktyk w tym zakresie),

e wzorcownie (mozliwos¢ pobrania bezptatnie wzorca dostepnej
strony www wraz z systemem do jej zarzadzania do samodzielnego
uruchomienia i redagowania, monitor pobran, statystyki odbiorcéw
pakietow stron www),

e opracowania i publikacje nt. dostepnosci

e forum (mozliwos$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen),

e baze wiedzy i dobrych praktyk w zakresie dostepnosci.

Zapewnianie dostepnosci wymaga przede wszystkim poszerzenia
wiedzy w zakresie zaréwno konkretnych kryteriow dostepnosci,
jak i w obszarze kategorii oséb i grup zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, powszechnej edukacji w zakresie tworzenia stron www
i korzystania z mozliwosci jakie dajg one uzytkownikowi, uswiadomienia
koniecznosci statego monitorowania stron www, dostarczenia narzedzi
i wiedzy o narzedziach stuzacych statej weryfikacji dostepnosci strony,
popularyzowania i promowania dobrych praktyk. Portal informacyjny
Polskiej Akademii Dostepnosci umozliwia udostepnienie w jednym
miejscu zarowno technicznej, jak i pozatechnicznej wiedzy w zakresie
standardow dostepnosci oraz sposobdw jej osiggania (kompetencje,
umiejetnosci, instytucjonalna wspotpraca, dostep do dobrych praktyk),
w sposob ,masowy”, trwaty, nieograniczonej liczbie uzytkownikow
i nieograniczony w czasie, bezptatny. Z jednej strony uzytkownicy uzyskuja
mozliwosc skorzystania z w petni dostosowanych narzedzi — wzorcow stron
www, BIP wraz z systemem zarzadzania trescig (CMS), z drugiej otrzymuja
do dyspozycji kompendium wiedzy z zakresu kluczowych kompetencji dla



Swiadomego i opartego na wiedzy redagowania i zarzadzania dostepnymi
stronami www i dostepng informacja.

NARZEDZIOWNIA

Ta czesc¢ portalu zawiera spis i opis zastosowania narzedzi zwigzanych
z dostepnoscia:

1. W3C Markup Validation Service — narzedzie pozwalajace sprawdzic
zgodnos¢ dokumentu HTML ze standardami HTML lub XHTML
Umozliwia  programistom  znalezienie  btedow niezgodnych
z ustalonymi zatozeniami przesytu i pisania stron www.

2. CSS Validation Service - narzedzie do sprawdzenia poprawnosci
kaskadowych arkuszy stylow Cascading Style Sheets. Jest
on odpowiedzialny za prezentacje elementéw dokumentow
internetowych, takich jak czcionki, kolor tekstu, marginesy, odstepy
miedzywierszowe lub nawet pozycja danego elementu wzgledem
innych, badz okna przegladarki.

3. PDF Accessibility Checker - oprogramowanie, ktére umozLliwia zbadanie

poziomu dostepnosci dowolnego dokumentu w formacie PDF. Program
otrzymat rekomendacje konsorcjum W3C.
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4. Adobe Acrobat - program umozLliwia tworzenie oraz przeprowadzanie
szeregu operacji na dokumentach PDF.

5. Colour Contrast Analyser - program do analizy pierwszego planu
i tta kombinacji koloréw w celu okreslenia, czy zapewniaja one dobra
widocznosc koloru. Okresla wspétczynnik kontrastu na stronach www
oraz w roznego rodzaju dokumentach zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0.

6. Kalkulator kontrastu — proste darmowe narzedzie do badania stron
internetowych. Aplikacja dokonuje pomiaru wspotczynnika kontrastu
pomiedzy ttem i czcionkami.

7. Accessibility Color Wheel - narzedzie on-line, okreslajace kontrast
tresci w stosunku do tta, dobierajgce pary kolorow. Aplikacja pozwala
na badanie stron www zgodnie z przyjetym standardem WCAG 2.0,
dodatkowo wyswietla takze wyniki dla trzech nietypowych dysfunkcji
wzroku: deuteronopii, protanopiii tritanopii.

8. WAVE -Walidator WAVE Web Accessibility Evaluation Tool jest prostym
w obstudze narzedziem on-line umozliwiajgcym przeanalizowanie
pojedynczej strony internetowej pod katem dostepnosci standardu
WCAG 2.0.

9. Web Developer - narzedzia dotgczane jako menu lub toolbar do
przegladarek z opcjami wykorzystywanymi czesto przez deweloperow.
Umozliwiaja edytowanie, analizowanie i monitorowanie kodu
zrodtowego serwisow www.

10.Total Validator - walidator umozliwia sprawdzenie poprawnosci kodu
(X)HTML, styléw CSS, dziatajacych linkow. Za jego pomoca mamy
takze mozliwosc weryfikacji serwisu pod katem dostepnosci wedtug
standardu WCAG 2.0. Jego najwazniejszym atutem jest mozliwosc
pracy na systemach: Windows, OS X oraz Linux.
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11.Utilitia - narzedzie do badania poziomu dostepnosci stron
internetowych on-line. Umozliwia m.in. sprawdzenie zgodnosci
z wytycznymi WCAG 2.0 i analize catego serwisu pod katem technologii
uzytych do jej stworzenia.

12.NVDA - NonVisual Desktop Access NVDA to darmowy czytnik ekranu
dla systemu operacyjnego Microsoft Windows. Odczytujac zawartosc
ekranu mowa syntetyczng lub prezentujac ja na monitorze brajlowskim,
program pozwala osobom niewidomym i niedowidzacym swobodnie
korzysta¢ z komputera i internetu.

13.JAWS - Job Access With Speech to program do obstugi komputera,
przeznaczony dla o0sob niewidomych. Pozwala niewidomemu
uzytkownikowi najdoktadniej ,widziec” zarowno system operacyjny
jak i pracujace pod jego kontrolg aplikacje. Umozliwia bezwzrokowa
obstuge typowych programoéw i profesjonalnych pakietow réznego
typu - biuro, komunikacja, nauka, edukacja, edycja i przetwarzanie
dzwieku, komponowanie muzyki itp.

14.Window-Eyes - program udzwiekawiajacy, zapewniajgcym osobom
niewidomym, stabowidzacym oraz innym niepetnosprawnym petny
dostep do aplikacji systemu Windows.

15.Kalkulator Px/Em - przelicznik jednostek absolutnych px na jednostki
relatywne em. Utatwia tworzenie odpowiednich JavaScriptow,
przeskalowanych i dostepnych projektéw w CSS.

16.A3web.org - narzedzie wspomagajace ocene dostepnosci serwisu
www zgodnie ze standardem Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0

Wszystkie podane narzedzia opatrzone sg opisem, tak by uzytkownik
maogt bez problemu dotrzec do interesujacych jg rozwigzan.
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WZORCOWNIA

W tym dziale portalu zamieszczono wzorcowe pakiety dostepnych
stron www i Biuletynu Informacji Publicznej, na ktore sktadaja sie
graficzne opracowania wygladu i zawartosci stron z dostepnym systemem
zarzadzania trescig (CMS) do pobrania, samodzielnego wdrozenia oraz
administrowania w 3 konfiguracjach: dostepna strona BIP,dostepna strona
BIP z funkcjonalnoscig strony www oraz strona www dla podmiotdw,
ktére nie sg zobligowane do prowadzenia strony BIP. Kazdy z wzorcow
posiada wersje kontrastowa i mobilng. Udostepnione strony www s3
proste i intuicyjne w obstudze po to, by mogta z nich korzysta¢ osoba bez
specjalistycznych kwalifikacji. Pobranie i osadzenie wzorca strony www
z portalu Polskiej Akademii Dostepnosci jest maksymalnie uproszczonym
procesem, wspartym jasng i krotka instrukcja. Wzorce stron stworzone
w ramach projektu s3 zaopatrzone w rozwigzania, ktére w duzej mierze
zapewniajg dostepnosc serwisu oraz wprowadzanych tresci.

Wszystkie wzorce stron (takze portal informacyjny i platforma
e-learningowa) zostaty wykonane z zastosowaniem najlepszych praktyk
w dziedzinie budowania witryn www i zgodnosci ze Swiatowymi
standardami, czyli zgodne ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA, potwierdzonymi przez
pozytywny wynik przeprowadzonego w ich obrebie audytu. Narzedzia do
obstugi serwisu spetniajg zalecenie ATAG (Authoring Tool Accessibility
Guidelines) i sg dostepne dla uzytkownikdw niepetnosprawnych.
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Opracowany w ramach zadania system zarzadzania trescig stron (CMS)
jest w petni dostepny, czyli spetnia wymagania standardu dostepnosci
WCAG 2.0 na poziomie AA.

Edytor tresci wbudowany w CMS zawiera mozliwos¢ tworzenia
semantycznych elementéw HTML, m. in. takich jak: nagtdwki, listy
wypunktowane, bloki cytatu, tabele itp. Serwisy www s3 zbudowane
w oparciu o 3-warstowy model aplikacji (warstwa prezentacji, logiki
i danych), wykorzystujg system zarzadzania trescig (CMS).

System zarzadzania trescig (CMS) wyposazony jest we wsparcie dla
redaktorow w postaci wyswietlanych podpowiedzi (dymki) do funkcji
i polecen systemu,co ma im utatwi¢ wprowadzanie tresci w sposdb zgodny
z zasadami dostepnosci, a jednoczesnie przyczynia sie do zdobywania
przez nich wiedzy z zakresu dostepnosci oraz wypracowania dobrych
nawykow przy tworzeniu tresci w petni dostepnych dla wszystkich
odbiorcow.
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W ramach projektu do dyspozycji odbiorcow oddane zostaty wzorce
dostepnych stron BIP do pobrania, utworzone zgodnie z zapisami ustawy,
z dbatoscig o odpowiednig oprawe graficzng. Zawartosc strony Biuletynu
informacji Publicznej (BIP) opracowana zostata na podstawie: Ustawy
z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Rozporzadzenia
MSWIA z 18 stycznia 2007 r. w sprawie BIULETYNU INFORMAOI
PUBLICZNEJ, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej polskiej z dnia 14 kwietnia 2014 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o dostepie do informacji publicznej
oraz oprac. minimalnego standardu informacji dla ,Przejrzystej strony BIP”.
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Podstawy dostepnej strony www

Sposrod 61 kryteriow sukcesu WCAG najwazniejsze dla dostepnosci strony to:
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W ramach projektu opracowana zostata w petni dostepna platforma
e-learningowa zawierajaca cztery kursy:

e 0golny kurs z wiedzy o dostepnosci

e kurs administrowania i zarzadzania dostepnymi stronami www,

e kurs tworzenia dostepnych dokumentéw

e instruktazowy kurs uruchomienia i obstugi pakietu dostepnej strony
z CMS do samodzielnego zarzadzania.

Gotowe scenariusze szkoleniowe stanowig zestaw narzedzi -
gotowych metod przekazywania wiedzy w obszarze dostepnosci stron
www i dokumentow. Platforma wraz z wszystkimi jej funkcjonalnosciami
oraz zamieszczone w jej zasobach kursy zostaty poddane audytowi
partycypacyjnemu pod katem dostepnosci oraz uzytecznosci. Audyt
zostat przeprowadzony przez 3 konsultantow z niepetnosprawnoscia
sensoryczng:  konsultanta  niewidomego, niedowidzacego  oraz
niestyszacego. Ich zadaniem byto sprawdzenie jakosci obstugi portalu
oraz kursow przy pomocy programow asystujgcych - programow
czytajacych  (osoby niewidome) oraz powiekszajacych  (osoby
niedowidzace). Przetestowane zostaty takze dostepnos¢ kluczowych
elementow platformy, komfort nawigacji w jej obrebie, dostepnos¢ tresci
dydaktycznych kursow e-learningowych, a takze ich formuta pod katem
nauki za pomocg programéw czytajacych i powiekszajacych. Konsultant
niestyszacy sprawdzit zrozumiatos$c¢ tresci zamieszczonych na platformie
oraz dostepnos¢ materiatow multimedialnych dla osob niestyszacych.
Konsultanci podczas testow postugiwali sie metodologia opracowang
przez Fundacje Widzialni i Uniwersytet Slaski w Katowicach, stosowang od
kilku lat (w formie rozwojowej) przy przeprowadzaniu audytow, rankingow
dostepnosci i konsultacji zleconych. Konsultanci wykonali takze w obrebie
platformy oraz kursow e-earningowych wyznaczone zadania, majace na
celu sprawdzenie dostepnosci informacji oraz funkcji platformy i kurséw.



Kazdy z audytorow ocenit dostepnos¢ poszczegolnych elementdw,
uzywajac skali punktowej oraz opatrzyt swoje badanie komentarzem.
Wszystkie testy wykazaty dostepnos¢ sprawdzanych narzedzi, zadania
zostaty zrealizowane poprawnie.

Dodatkowo wykonany zostat audyt zewnetrzny ekspercki pod katem
zgodnosci ze standardem dostepnosci.

Czym jest dostepno$¢? Administracja i zarzadzanie Tworzenie dostepnych
dostepna strong www dokumentow

Przewodnik administratora




KURSY E-LEARNINGOWE

1.CZYM JESTDOSTEPNOSC? - kurs ogdlny

Kurs adresowany jest do wszystkich osob chcacych pozyskac lub
zwiekszy¢ swojg wiedze na temat metod tworzenia i zarzadzania
produktami, trescia i ustugami cyfrowymi zgodnie ze standardami
dostepnosci. Udziat i ukonczenie kursu pozwala na wypracowanie nowych
strategii i umiejetnosci niezbednych do praktycznego zastosowania
standardow dostepnosci w wiekszosci obszarow zwigzanych z informacja
i ustugami cyfrowymi.W ramach kursu przedstawione sg m.in.zagadnienia:

e zjawisko wykluczenia cyfrowego, zwitaszcza ze wzgledu na
niepetnosprawnosc,

e funkcjonowanie 0s0b niepetnosprawnych w przestrzeni cyfrowe;j,

e dostepnosc¢ w przestrzeni Internetu,

e dostepnosc informacji,

e dostepne multimedia,

e audiodeskrypcja,

e standardy dostepnosci,

e metody monitorowania i sprawdzania dostepnosci

Zagadnienia dostepnosci sg poruszone w roznych  obszarach
dziatalnosci, nowych technologii cyfrowych, w tym takze urzadzen
i sprzetu.

W ramach kursu uczestnicy nabeda wiedze z zakresu dostepnosci
stron internetowych, audiodeskrypcji (m.in. w produkcji audiowizualnej
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oraz sztukach plastycznych), napisow dla niestyszacych, projektowania
uniwersalnego i multimediow.

SCENARIUSZ KURSU”

~Czym jest dostepnosc?”
Polska Akademia Dostepnosci

Informacje ogélne
Autor: Fundacja Widzialni

Kurs jest wstepem do zagadnien zwigzanych z dostepnoscia
zasobow cyfrowych. Obejmuje zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym
wykluczeniem cyfrowym o0s6b o specjalnych potrzebach. Przybliza
potrzeby 0sob niepetnosprawnych w dostepie do informacji elektronicznej
ale réwniez informacji przekazywanych podczas wystapien publicznych,
takich jak konferencje, prezentacje, wyktady. Zawiera elementy zwigzane
z produkcja materiatow wideo dostepnych dla osob gtuchych jak réwniez
audiodeskrypcji przeznaczonej dla oséb niewidomych. Kurs przybliza
rowniez problematyke o0sob dojrzatych w kontekscie ich cyfrowych potrzeb.
Pokazuje praktyczne porady i podaje przyktady rozwigzan stosowanych na
stronach internetowych dostepnych dla osob o specjalnych potrzebach.
Zagadnienia omowione w kursie:

e wykluczenie cyfrowe,

e funkcjonowanie 0sOb niepetnosprawnych w przestrzeni cyfrowe;j,
e dostepnosc¢ w przestrzeni Internetu,

e dostepnosc informacji,

e dostepnos¢ multimediow,

e audiodeskrypcja,
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e standardy dostepnosci,
e metoda sprawdzania dostepnosci.

Kurs adresowany jest do wszystkich osob, ktore rozpoczynaja swoja
przygode z dostepnoscig zasobow internetowych, przede wszystkim do
pracownikow podmiotdw realizujgcych zadania publiczne: pracownikow
placowek oswiatowych, urzedow, instytucji kultury i sztuki, informatykdw.

t3czna liczba godzin - 80 h

Rodzaj kursu — samoksztatcenie

SPIS TRESCI KURSU

1. Wstep
e Projektowanie uniwersalne
e 7 regut projektowania uniwersalnego
e Wykluczenie cyfrowe
2. Wstep
® Przyczyny wykluczenia
3. Standard WCAG
e Inne standardy W3C

o WCAG w prawie
e Priorytety WCAG
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4. Test
5. Audiodeskrypcja

e Przyktad filmu z audiodeskrypcja
e Przyktad opisu obrazu

e Najwazniejsze w audiodeskrypcji
o Cwiczenie

6. Multimedia

e Wstep

e Niedostepne multimedia

e Pozadane ttumaczenie migowe

e W ktérym miejscu ttumacz migowy?
e Napisy

e Przygotowanie napisow

e Multimedialny ideat

7. Test
8. Wydarzenia publiczne na zywo

e Ttumacz jezyka migowego

e Napisy symultaniczne

e Dostepnosc architektoniczna

e Asystenci oséb niepetnosprawnych
e Petla indukcyjna

e Inne udogodnienia

e Test

9. Dostepnosc i uzytecznosc
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e Wstep

e Optymalna architektura informacji
e tatwosc nawigacji

e Obstuga bteddw i komunikatow

e Szybkos¢ tadowania

e Test

10.Niewidomi

e Programy czytajace
e Skroéty klawiaturowe

11.Zbedne dodatki

e Obstuga przy pomocy klawiatury
e Inne rozwigzania nawigacyjne

12.Niedowidzacy
e Kontrast
e Niezaburzona linia tekstu
e Test

13.Wersja kontrastowa

e Kontrolki zmiany kontrastu
e Test

14.Dorosli w sieci
e Dobre przyktady

e (zytelna informacja
e Odwrocona piramida
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15.Prosty przekaz dla osob Gtuchych

e Trudne wyrazy

16.Formularze

17. Pozycjonowanie

18.Czcionki

e Wielkosc

e Formatowanie
19.Badanie dostepnosci strony www
e Typowanie podstron i elementow

e Typowanie zadan
e Badanie z uzytkownikami

CELE | EFEKTY KSZTALCENIA

Celem kursu jest wprowadzenie stuchacza do zagadnien dotyczacych
wykluczenia oséb o specjalnych potrzebach. Przyblizenie zagadnien
dostepnosci do zasobdw cyfrowych poprzez przedstawienie gtéwnych
problemow, z jakimi borykaja sie osoby niepetnosprawne, starsze
i pozostate, ktore z rdéznych przyczyn nie moga w petni skorzystac
z dobrodziejstw Internetu.
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WSTEPNE WYMAGANIA

Kurs nie wymaga specjalistycznego przygotowania ani specjalnych
umiejetnosci. Uczestnikiem kursu moze byc kazdy stuchacz, ktory posiada
umiejetnosci przecietnego uzytkownika komputera i jest uzytkownikiem
Internetu. Porusza sie po stronach www i rozumie pojecia typu formularz
zapytania, wyszukiwarka, aktualnosci na stronie www.

WPROWADZENIE

Stuchacz rozpoczyna kurs od wprowadzenia do projektowania
uniwersalnego. Ogdlnego pojecia w ktorym zawierajg sie wszystkie
pézniejsze zagadnienia. Poznaje pojecia wykluczenia cyfrowego
izapoznaje sie ze obowigzujgcymi standardami WCAG.W kolejnych lekcjach
zapoznaje sie z zagadnieniami dotyczacymi 0sob niepetnosprawnych
o0 roznych rodzajach dysfunkcji. Wkracza w $Swiat 0sob niewidomych,
niedowidzacych i gtuchych. Przechodzi do czesci zwigzanej z potrzebami
0sOb starszych by na koncu pozna¢ podstawowe zasady tworzenia
dostepnych serwisow www w oparciu o obowigzujace standardy.

MATERIALY DYDAKTYCZNE

Stuchacz pracuje sam bez wsparcia wyktadowcy. Posiada do dyspozycji
forum dyskusyjne, ktore umozliwia mu wymiane mysli, doswiadczen
z innymi uzytkownikami kursu. Posiada do dyspozycji literature oraz
bogatg baze linkdow do serwiséw www zwigzanych tematycznie z kursem.
Kurs jest wyposazony w materiaty video oraz zrzuty ekranowe. Posiada
stownik pojec oraz linki do materiatow uzupetniajacych.
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Stuchacz ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z wbudowanej w system
poczty e-mail. Przeprowadza samodzielnie testy. Kazdy tematyczny dziat
jest zakonczony testem jednokrotnego wyboru. Stuchacz odpowiada na
trzy do pieciu pytan. Ukonczenie testow pozwala na przejscie do dalszych
czesci kursu.

SEOWNIKI POJEC

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) - Wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych. Jest to szeroki wachlarz
rekomendacji dotyczacych tworzenia tresci internetowych bardziej
dostepnymi. Pogrupowane s3 one wedtug 4 najwazniejszych zasad:
Postrzegalnos¢, Funkcjonalnosc, Zrozumiatosc, Solidnosc.

e WAI (Web Accessibility Initiative) - inicjatywa W3C majaca na
celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron WWW.
Oprécz dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych, WAI walczy
o rownouprawnienie wszelkich sposobdw korzystania z Internetu.

e W3C (World Wide Web) - Miedzynarodowa organizacja przygotowujaca
standardy internetowe.

e HTML (HyperText Markup Language) - jezyk znacznikéw stosowany
przy tworzeniu stron internetowych.

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — protokot przesytu danych.

e PJM (Polski Jezyk Migowy) — naturalny jezyk migowy, ktérym postuguja
sie osoby Gtuche.

e SJM (System Jezyko-Migowy) - sztuczny jezyk migowy stworzony przez
osoby styszace.

e Audiodeskrypcja — sposob opisu filmow, obrazéw, sztuk teatralnych,
przestrzeni architektonicznej, itp. przeznaczony dla osob niewidomych.

e program czytajagcy - oprogramowanie umozliwiajace osobom
niewidomym korzystanie z komputera oraz Internetu.

e projektowanie uniwersalne - filozofia projektowania produktéw
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i ustug dostepnych dla wszystkich.

e ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines) — wytyczne skierowane
do tworcow oprogramowania stuzgcego do tworzenia stron www.

e UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) - wytyczne dotyczace
standardu przegladarek internetowych.

e Europejska Agenda Cyfrowa - europejski dokument zwierajacy
najwazniejsze wytyczne dla krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
z zakresu cyfryzacji.

e napisy symultaniczne - napisy pojawiajace sie w czasie rzeczywistym.

e petla indukcyjna - urzadzenie wzmacniajace sygnat dzwiekowy dla
aparatow stuchowych.

e player - oprogramowanie umozliwiajace odtworzenie filmow video.

e usability - uzytecznosc, zbiér cech produktow lub ustug decydujacych
o ich tatwosci uzytkowania

e accessibility - dostepnos¢ do zasobow cyfrowych.

e architektura informacji - sztuka organizacji informacji na stronach
WWW.

e JAWS - komercyjny program czytajacy.

e Window-Eyes - komercyjny program czytajacy.

e NVDA - darmowy program czytajacy.

e odwrdcona piramida - sposob prezentacji informacji w publikacji
prasowej polegajacy na poinformowaniu czytelnika o sednie sprawy
na samym poczatku.

e pozycjonowanie - zespot dziatan zmierzajacy do osiggniecia jak
najlepszych wynikéw wyszukiwania poszczegdlnym stow kluczowych
lub fraz w wyszukiwarkach internetowych.

LITERATURAPODSTAWOWA | UZUPELNIAJACA

e Podrecznik Dobrych Praktyk WCAG 2.0 - Artur Marcinkowski,
Przemystaw Marcinkowski, Wydawnictwo Naukowe PWN 2013 -
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http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf

e Metodologia badania dostepnosci strony www dla osdéb
niepetnosprawnych, starszych i innych narazonych
na  wykluczenie cyfrowe w oparciu o WCAG 2.0
—- Fundacja Widzialni, Uniwersytet Slaski
http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-
stron-www.pdf

e Jak zaprojektowaé¢ i uruchomi¢ prosta strone internetowa? Na
przyktadzie platformy WordPress - Fundacja Widzialni, Fundacja
Wspomagania Wsi, Krajowe Stowarzyszenie Sottysow, Szerokie
Porozumieniem na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych.

ODNOSNIKI DO WARTOSCIOWYCH STRON WWW

e http://www.widzialni.org

e http://umiejetnoscicyfrowe.pl/

e http://a3web.org/

e http://informaton.pl/

e http://www.wcag20.widzialni.org

e http://www.firr.org.pl

e http://www.moimioczami.pl/

e http://audiodeskrypcja.pl/

e http://fundacjakatarynka.pl/audiodeskrypcja/
e http://www.audiodeskrypcja.com.pl/

e http://kulturabezbarier.org/

e https://latarnicy.pl/

e http://dojrzaloscwsieci.pl/

e http://www.w3.org/TR/WCAG20/

e http://fdc.org.pl/wcag2/

e http://webaim.org/standards/wcag/checklist
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2. ADMINISTRACJA | ZARZADZANIE DOSTEPNA STRONA WWW - kurs
specjalistyczny

Kurs adresowany jest przede wszystkim do oséb zajmujacych
sie aktualizacjg, wprowadzaniem tresci na stronach www oraz oséb
administrujgcych strong www. Adresatami tego kursu jest zdecydowanie
wieksza grupa odbiorcédw. W wiekszosci instytucji i organizacji
wprowadzaniem tresci, aktualizowaniem i redakcjg serwisu www zajmuja
sie osoby nieposiadajace specjalistycznej wiedzy z zakresu technologii
cyfrowych. Najczesciej jest to oddelegowany pracownik, posiadajacy
jedynie podstawowa wiedze na temat funkcjonowania stron www,
nierzadko konczaca sie na obstudze panelu administracyjnego strony.
Bardzo waznym jest, by wyposazyc¢ te osobe w wiedze i umiejetnosci
z zakresu wprowadzania tresci zgodnie ze standardami dostepnosci, czyli
takiego, ktéry zapewni petnoprawny dostep do zamieszczanych informacji
wszystkim uzytkownikom, bez wzgledu na ich stan zdrowia, wiek,
posiadany sprzet czy szybkosc tgcza.Jest to szczegolnie wazne w przypadku
redaktorow serwisow jednostek realizujgcych zadania publiczne,
poniewaz tresci na stronach administracji publicznej musza byc¢ dostepne
i zgodne ze standardami dostepnosci (WCAG 2.0 poziom AA), a co rownie
wazne, informacje zamieszczane na stronach administracji publicznej
maja zywotne znaczenie dla zycia i petnoprawnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym wszystkich obywateli. Jest to kluczowa kwestia, gdyz nawet
najbardziej dostepnie utworzona strona www przestanie by¢ dostepna,
jezelitresci na niej bedg zamieszczane bez dbatosci o petng ich dostepnosc.
Bez tej dbatosci, niewynikajacej ze ztej woli lub niestarannosci,ale z braku
Swiadomosci i niezbednej wiedzy, serwisy internetowe i dokumenty
cyfrowe pozostang niedostepne dla czesci spoteczenstwa, powodujac jej
wykluczenie, nie tylko cyfrowe ale rowniez spoteczne. Kurs pozwala na
wyposazenie w odpowiednie kompetencje administratorow serwisow
www, ktére pozwola na unikniecie dystrybucji tresci niezgodnych ze
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standardami dostepnosci, co realnie wptynie na stopien wystepowania
zjawiska wykluczenia cyfrowego.

3. TWORZENIE DOSTEPNYCH DOKUMENTOW -kurs specjalistyczny

Kurs adresowany gtownie do oséb zajmujacych sie sporzadzaniem
i dystrybucja dokumentow elektronicznych, elektronicznych kopii
dokumentdéw papierowych, pracownikow digitalizujgcych dokumenty
archiwalne, autorow  korespondencji  elektronicznej, zwitaszcza
pracownikow  administracji  publicznej, jednostek realizujacych
zadania publiczne oraz pracownikow naukowych. Zadaniem kursu jest
wyposazenie jego uczestnikow w wiedze i umiejetnosci, ktore pozwola
im na swiadome i zgodne ze standardami dostepnosci oraz zapisami
polskiego prawa tworzenie badz reprodukowanie dokumentow, gtownie
o charakterze administracyjnym badz prawnym. W $wietle rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci z 2012 roku
wszystkie dokumenty publikowane przez podmioty realizujgce zadania
publiczne musza spetnia¢ wymogi okreslone standardem dostepnosci
WCAG 2.0 na poziomie AA. Niestety, pomimo tego wymogu, wiekszosc
dokumentdw publikowanych, gtdwnie w obszarze administracji publicznej
- kluczowego obszaru dla petnoprawnego funkcjonowania wszystkich
obywateli bez wzgledu na np. stan ich niepetnosprawnos¢ - jest nadal
niedostepna i nie spetnia zapisow Rozporzadzenia.Jest to wynikiem braku
Swiadomosci i wiedzy osob odpowiedzialnych za publikacje i dystrybucje
tych informacji. Przygotowanie badz digitalizacja dokumentu w formacie
w petni obstugiwanym przez oprogramowanie asystujgce nie wymaga
zadnego dodatkowego naktadu pracy, niezbedna jest jednak wiedza, jak
taki dokument przygotowac i jaki sposob opracowania dokumentow
zapewnia zgodnos$¢ ze standardami dostepnosci. Ukonczenie kursu
zapewnia nabycie koniecznej w tym zakresie wiedzy.
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4.PRZEWODNIKADMINISTRATORA

Instruktaz uruchomienia i obstugi pakietu dostepnej strony
z CMS do samodzielnego zarzadzania. Kurs jest adresowany do
administratorow stron www, ktérzy korzysta¢ beda z oferowanych
w obszarze portalu, utworzonych w ramach projektu wzorcéw stron
www, w petni dostepnych i wyposazonych w system zarzadzania trescia
(dostepny CMS). Opracowany zostat program szkoleniowy zawierajacy
petny zakres szkolenia dla redaktoréw stron www w zakresie obstugi
udostepnionego CMS. Kurs przygotowany jest z mysla o osobach
posiadajacych podstawowa wiedze na temat technologii cyfrowych
i obstugi paneli administracyjnych stron internetowych. Ideg kursu jest
zastgpienie ,suchej” i zazwyczaj niewykorzystywanej przez uzytkownikow
instrukcji obstugi przez interaktywny i opracowany z myslg o uzytecznosci,
a jednoczes$nie angazujacy uczestnika szkolenia kurs,dajacy mu mozliwosc
pozyskania praktycznej wiedzy na temat obstugi CMS wzorcow stron
oferowanych w ramach platformy. Dodatkowo, uczac sie obstugi panelu
administracyjnego, uczestnicy kursu poznaja jednoczesnie podstawowe

zasady redagowania serwisu zgodnie ze standardami WCAG.




SZKOLENIA



Zapewnianie dostepnosci, stanowigcej czynnik zapobiegania
wykluczeniu  cyfrowemu, wymaga: ksztatcenia  profesjonalistow
i uzytkownikéw stron www, w zakresie standardow dostepnosci
i wykluczenia cyfrowego; konkretnych metod zarzadzania (tworzenia,
administrowania, redagowania) strong internetowa i ogolnych nastawien
do realizowania standardow dostepnosci.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone szkolenia dla o0so6b
chcacych podnies¢ swoje kompetencje z zakresu dostepnosci informacji
i ustug cyfrowych. Szkolenia miaty charakter otwarty i bezptatny. Podczas
rekrutacji preferowani byli pracownicy jednostek realizujgcych zadania
publiczne i administracji publicznej. Wyniki rekrutacji potwierdzity
rezultaty badan - potrzeba nabycia wiedzy jest bardzo duza, zwtaszcza
wsrod pracownikow administracji publicznej. Zgtoszen na szkolenia byto
wielokrotnie wiecej niz oferowanych miejsc.

Szkolenia zostaty przeprowadzone przez specjalistow z zakresu
programowania i dostepnosci wspotpracujacych z Fundacjg Widzialni oraz
konsultantéw z niepetnosprawnoscia. Celem szkolen byto wyposazenie
uczestnikbw w wiedze i umiejetnosci z zakresu administrowania
i redagowania stronami www zgodnie ze standardami WCAG 2.0.

Szkolenia sg stacjonarnym odpowiednikiem kursow e-learningowych,
opracowanych w ramach projektu. Uczestnicy szkolenia mogli dowiedziec
sie 0 sposobie korzystania z Internetu przez osoby z niepetnosprawnoscia:
osoby niewidome, niedowidzace i gtuche - przedstawiono im dziatanie
programdw czytajacych i powiekszajacych. Omdwione zostaty cztery
gtowne zasady WCAG czyli: postrzegalnosc, funkcjonalnosc, zrozumiatosc
i rzetelnos$¢. Prowadzacy zaprezentowali, jak w praktyce redagowac
dostepne tresci ze zwrdceniem uwagi na odpowiednie formatowanie



tekstdw, uzycie nagtowkow, uzycie list, odnosnikdéw, zapewnienie
odpowiednikow tekstowych dla elementdw graficznych etc. i jak w sposéb
witasciwy przygotowywac formularze, tabele i materiaty multimedialne.

Szkolenia dodatkowo promowaty portal internetowy utworzony
w ramach projektu oraz kursy e-learningowe, jednoczesnie petnigc funkcje
empowermentu.




SEMINARIUM



W ramach projektu przeprowadzone zostato jednodniowe seminarium,
ktérego celem byto po pierwsze promowanie projektu i produktow
wytworzonych w jego ramach, a po drugie wymiana wiedzy i doswiadczen
z zakresu dostepnosci,tworzenia i dystrybucji produktéw i ustug cyfrowych
w zgodzie ze standardami WCAG 2.0. Tematem gtéwnym seminarium byto
promowanie edukacji cyfrowej pod katem dostepnosci w Polsce,zwtaszcza
wsrod przedstawicieli jednostek realizujgcych zadania publiczne.

Do udziatu w seminarium zaproszeni zostali specjalisci z zakresu
programowania, dostepnosci, przedstawiciele administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych a takze Srodowiska akademickiego.
Seminarium miato charakter roboczy, moderowany, oparty na programie
przekazanym wczesniej do uczestnikdéw, tak by zmaksymalizowac
efekty pracy seminarzystow. Z prac seminarium sporzadzone zostaty
rekomendacje, ktore postuzyty realizatorom projektu do opracowania
polityki rozpowszechniania platformy powstatej w ramach projektu.




KONKURS THE BEST OF ACCESSIBILITY
PROJECT



W ramach zadania zorganizowany zostat konkurs The Best Accessibility
Project 2014. Konkurs byt adresowany do podmiotéw panstwowych,
instytucji, firm i osob prywatnych, ktore realizujg projekty w obszarze
dostepnosci. Celem konkursu byto wytonienie i wyrdznienie projektu, ktory
najskuteczniej tamie bariery w dostepie do zasobow internetowych. Jury
konkursu zwracato szczegolng uwage na projekty adresowane posrednio
lub bezposrednio do 0sob o specjalnych potrzebach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych i senioréw.

Sposrad zgtoszonych projektdw jury, sktadajace sie z 7 0osob (4 osoby
oddelegowane przez organizatora i 3 osoby zaproszone do jury) wybrato
zwyciezce. Wsrdd osob zaproszonych do oceny projektow znajdowali sie
specjalisci z dziedziny wtaczenia cyfrowego, osoby zaufania publicznego.

W swojej ocenie jury wzieto pod uwage m.in.: skutecznosc projektu,
zasieg terytorialny, ilo$¢ uczestnikow, pomyst.

Wszystkie projekty zgtoszone przez uczestnikow lub wytypowane
przez organizatoréw zostaty przedstawione na specjalnie dedykowanej
podstronie portalu informacyjnego. W ten sposob stworzony zostat
bank dobrych praktyk projektow, zwigzanych z dostepnoscig zasobow
internetowych.

Wybrany w drodze gtosowania zwykta wiekszoscig gtosow projekt
zostanie wyrdzniony tytutem The Best of Accessibility Project 2014.




KONFERENCJA



Konferencja ,Polska Akademia Dostepnosci: wiedza, narzedzia,
rozwigzania” z udziatem przedstawicieli administracji centralnej,
jednostek realizujgcych zadania publiczne, tworcéw, administratorow
i redaktoréw stron www, przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
Swiata akademickiego, biznesu oraz 0sOb z niepetnosprawnoscia,
stanowi wazny element promowania dostepnosci, zatozen i osiggnietych
rezultatow realizowanego projektu.

Konferencja bedzie przyktadem wydarzenia w petni dostepnego, gdzie
wykorzystane zostang nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz
sprawdzone metody wspierajgce dostepnosc, w tym:

e Informacje dot.Konferencji publikowane na stronach www.widzialni.org
zostang opatrzone wersja w Polskim Jezyku Migowym.

e Filmy z Konferencji zostang zamieszczone na dostepnej dla oséb
niepetnosprawnych stronie www przy uzyciu odtwarzacza dostepnego
dla oprogramowania dla 0os6b niewidomych, opatrzone napisami.

e Konferencja bedzie ttumaczona na Polski Jezyk Migowy, co umozliwi
udziat w niej osobom gtuchym, postugujacym sie jezykiem migowym.

e Z mysla o osobach stabostyszacych i niestyszacych zastosowany
zostanie symultaniczny przekaz tekstowy, ktory polega na wyswietleniu
w formie tekstu na ekranach przebieqgu wydarzenia w czasie
rzeczywistym.

e Aby utatwi¢ zrozumienie mowy osobom korzystajacym z aparatéw
stuchowych, w sali konferencyjnej zastosowana zostanie petla
indukcyjna,ktéra przekazuje do aparatu stuchowego wyselekcjonowany
dzwiek z nagtosnienia. Badania pokazuja, ze dzieki temu urzadzeniu
zrozumiatos¢ mowy moze wzrosngc¢ o 70-100%.

e Relacja opatrzona zostanie ttumaczeniem migowym (streaming).

- N



PODSUMOWANIE

Zatozeniem realizacji projektu pn. Polska Akademia Dostepnosci
oraz jego gtownym celem jest realne i skuteczne podniesienie
stanu dostepnosci stron www w Polsce, zwtaszcza stron podmiotdw
realizujgcych zadania publiczne. Dziatania w projekcie maja charakter
kompleksowy i komplementarny. Narzedzia zostaty wytworzone
z mysla o jak najwiekszej ich efektywnosci i trwatosci. W ramach
projektu udato sie potaczyc¢ dziatania twarde: opracowanie i oddanie do
dyspozycji uzytkownikom dostepnych produktéw: wzorcdw stron www,
wzorcowych dostepnych systemow zarzadzania trescig (CMS), stron
Biuletynu Informacji Publicznej, dostepnej platformy e-learningowej
wraz z kursami oraz miekkich: przeprowadzenie szkolen, konsultacji
z ekspertami, badan, promocji i propagowania wiedzy nt. dostepnosci.
Przeprowadzone w ramach projektu badania potwierdzity zasadnosc
realizacji projektu a jednoczes$nie pomogty wyznaczyc¢ kierunek i rozktad
akcentow realizowanych dziatan. Daty takze bardzo solidng podbudowe
naukowa, tak dla projektu, jak i dla przysztych dziatan Fundacji Widzialni
i Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Opinie zebrane od 0s6b objetych
badaniem,uczestnikow panelu ekspertéw,szkolen i specjalistow, bioracych
udziat w seminarium byty bardzo cenng baza informacji dla realizatoréw
projektu oraz stanowiag cenny wktad w opracowanie jego produktow
i rezultatow.

Potaczenie ciagtego podnoszenia S$wiadomosci nt. znaczenia
dostepnosci z bezptatng ofertg dydaktyczng z zakresu dostepnosci oraz
mozliwoscig tatwego pozyskania w petni zgodnych ze standardami WCAG
2.0 wzorcowych pakietow stron www gwarantuje wysoka skutecznos¢
podejmowanych dziatan oraz bardzo szeroki zasieg.

Y .



158

Uzytkownicy, ktérzy skorzystaja na dostosowaniu serwisu www
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