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Polska jest obecnie najszybciej starzejacym sie panstwem Unii
Europejskiej. Populacja 0séb powyzej 65. roku zycia stanowi
obecnie 16% mieszkancéw Polskit. W 2024 roku osiagnie 23%
ludnosci, a w 2025 roku - 33%. Wedtug prognoz, seniorzy beda
stanowili coraz liczniejsza grupe spoteczng — zdrowszg i dtuze;
aktywna (takze zawodowo) niz dzis, ale w znacznej czesci
wymagajaca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu
(szczegblnie w przypadku 0séb sedziwych po 80. roku zycia, ktorych
liczba w 2030 roku wyniesie okoto 2,2 mln?). Ryzyko wykluczenia
spotecznego dotyczy nie tylko 0sob starszych. W réwnym stopniu
narazonych na nie jest okoto 5 mln 0séb niepetnosprawnych
mieszkajgcych w Polsce — czyli blisko 12% naszego spoteczenstwa®.
W zaleznosci od kryterium niepetnosprawnosci ta grupa moze
liczy¢ od 4,9 mln do nawet 7,7 mln oséb. Nie wiadomo doktadnie
jaki procent stanowig osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
Przyjmuje sie, ze jest ich okoto 10% ogdlnej liczby. W Polsce zyje
okoto 1,8 mln oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Wiekszos¢

z nich nie urodzita sie niewidomymi, ale stracita wzrok w ciggu zycia
z roznych powodow. W przypadku 0sob z niepetnosprawnoscia
stuchu jeszcze trudniej o dane. Szacuje sie, ze to okoto milion

0s0b gtuchych lub stabostyszacych. Problem ze stuchem ma

! Informacja o sytuacji 0sob starszych w Polsce za rok 2015, Warszawa, pazdziernik 2016 .

2 Informacja o sytuacji oséb starszych na podstawie badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Warszawa, wrzesien 2018 .

3 Najwiekszym badaniem, w ktérym zbierane sg informacje o osobach niepetnosprawnych sg

spisy powszechne. (ze strony GUS: http://stat.gov.pl/).

takze co czwarta osoba po 65. roku zycia. Niepetnosprawnosc
to takze ograniczenia intelektualne, choroby psychiczne czy
niepetnosprawnosci sprzezone (dwa lub wiecej rodzajow
ograniczen).

Dostepnosc rozumiana jest jako wtasciwos¢ sSrodowiska (przestrzeni
fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemédw informacyjno-
komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktora pozwala osobom

z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi. Dostepnos¢

jest dla wielu os6b warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Przestrzen cyfrowa jest obszarem, ktéry jako jeden z nielicznych
posiada sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci -
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktory jest rodzajem
zbioru zasad, jakimi powinien kierowac sie tworca strony www, aby
przygotowac strone dla mozliwie najwiekszej liczby uzytkownikow.
Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala na
uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej zasobow.

Dzieki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych moga
korzystac wszystkie osoby — réwniez zagrozone wykluczeniem
cyfrowym. Do tej grupy naleza osoby niepetnosprawne
sensorycznie, tj. osoby niewidome, stabowidzace, gtuche,

stabo styszace oraz gtuchoniewidome, osoby niepetnosprawne


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/E05B7B2CF60D006DC125807D0037D118/%2524File/1102.pdf
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-na-podstawie-badan-glownego-urzedu-statystycznego%2C1%2C2.html
http://stat.gov.pl/

manualnie, intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, a takze osoby
niewyksztatcone oraz niezamozne.

Obowigzek tworzenia stron internetowych zgodnie ze standardem
WCAG oraz dostosowania istniejacych stron do standardu ciazy na
dostawcach publicznie dostepnych ustug telefonicznych. Na rynku
ustug pocztowych i aplikacji mobilnych wciaz jest to jedynie dobra
praktyka.

Prezes UKE sprawujac nadzér nad rynkiem telekomunikacyjnym
I pocztowym realizuje badania dostepnosci stron internetowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Coroczne badania stron wpisane sa
w Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021.

Badanie miato celu ocene stanu dostosowania stron internetowych,
stron mobilnych i aplikacji przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

I pocztowych.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci 15 aplikacji oferowanych
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i pocztowych.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 22 do 30
pazdziernika 2018 .

WCE

Kierownik grupy konsultantéw oraz opracowanie raportu
niepetnosprawnych:
Justyna Anna Btaszczak - Fundacja Widzialni

Konsultanci niepetnosprawni:
tukasz Biatas - konsultant niedowidzacy
Martyna Nowak - konsultantka gtucha
Sebastian Depta - konsultant niewidomy

Opracowanie graficzne: Anna Nykiel
Sktad: Marcin Lubon

Dostepnosc serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnych
oznacza mozliwosc korzystania z publikowanych w nich tresci
jak najwiekszej liczbie uzytkownikow w jak najszerszym zakresie.
Dostepna witryna internetowa i aplikacja mobilna to taka, ktora
pozwala na uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie

jej zasobow i w petni wykorzystanie ich funkcjonalnosci.

Dzieki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych

i aplikacji mobilnych mogg korzysta¢ wszystkie osoby — rowniez
zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Do tej grupy naleza

0soby niepetnosprawne sensorycznie, tj. osoby niewidome,
stabowidzace, gtuche, stabo styszace oraz gtuchoniewidome,
osoby niepetnosprawne manualnie, intelektualnie, seniorzy,

obcokrajowcy.



Niniejszy raport jest wynikiem badan dostepnosci aplikacji
mobilnych firm telekomunikacyjnych i pocztowych na podstawie
wykonanych przez uzytkownikow zadan.

Badane aplikacje

Gdzie jest dziecko - aplikacja dostepna u wszystkich czterech
najwiekszych operatorow komorkowych

Ratunek - aplikacja PLUS - aplikacja ratunkowa dla
wypoczywajacych w gérach i nad woda

Uczmy sie ratowac - aplikacja Play

Telefon FCN - aplikacja Aiton Caldwell S.A.
Multimedia GO - aplikacja Multimedia Polska S.A.
Polsat News - aplikacja Cyfrowy Polsat S.A.

Chron Dzieci w sieci - aplikacja Orange Polska S.A.
INEA SpeedTest - aplikacja INEA S.A.

MyWallet - aplikacja T-Mobile Polska S.A.

. Envelo - aplikacja Poczty Polskiej S.A.
. InPost Mobile - aplikacja InPost S.A.
. GLS - aplikacja GLSIT Services GmbH
. UPS Mobile - aplikacja UPS Inc.

. FedEx - aplikacja FedEx

. TNT - aplikacja TNT
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Kazda aplikacja zostata zbadana przez trzech
konsultantow, osoby niewidzacej, niedowidzacej oraz
gtuchej na dwdch systemach operacyjnych: Android
oraziOsS.

Gdzie jest dziecko

Zadanie
Otworz aplikacje
Dodaj bliskiego ,Dziecko” z numerem 795 103 017
Zlokalizuj bliskiego

Konsultant niewidomy

Android, i0OS

W przypadku obu systemow konsultant podczas
badania trafit na przyciski nieposiadajace etykiety
tekstowej. Przycisk ,Dodaj” byt odczytywany przez
czytnik ekranu dwukrotnie. Poza tymi przypadkami
aplikacja nie sprawita probleméw. Zadanie zostato
wykonane sprawnie.

Konsultant niedowidzacy

Android, i0OS

Praca w aplikacji na obu systemach nie sprawiata
trudnosci. Wykonanie zadania nie stanowito
problemu. Konsultant miat sugestie odnoszaca
sie do barw aplikacji, zasugerowat uzycie bardzie
jaskrawych kolorow co w konsekwencji wzmocni
kontrast.

Konsultantka gtucha

Android, i0OS

Konsultantka podczas badania nie zgtaszata
problemdw z aplikacja na systemach Android jak
i i0S. Zadanie zostato wykonane sprawnie.
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Ratunek

Zadanie
Otworz aplikacje
Uzupetnij dane personalne
« Imie: Kasia
« Nazwisko: Kowalska
« Data urodzenia: 1 stycznia 1975
 Imieinazwisko osoby do kontaktu: Jan
Kowalski
« Numer telefonu osoby do kontaktu: 555 444 333
o Grupa krwi: 0 rh-
« Choroby przewlekte: astma
« Alergia: penicylina
« Zazywane leki: brak
« Zaznacz opcje jestem osoba gtuchoniema

Konsultant niewidomy

Android

Konsultant zgtaszat szereg zastrzezen odnosnie
dziatania aplikacji na systemie Android. Podczas
badania natrafit na przyciski nie posiadajace etykiety
m.in. kluczowe elementy odnoszace sie do przyciskow
pozwalajacych na wezwanie pomocy. Formularz

WCE

z danymi personalnymi udato sie wypetnic - jednak
wpisanie daty sprawito trudnos¢. Kolejna przeszkoda
byta zmiana pol edycji formularza. Przejscie do
kolejnych pol formularza skutkowato przeniesieniem
na pierwsze pole edycji czego wynikiem byta
utrudniona nawigacja. W formularzu réwniez
odnaleziono pola nieposiadajgce etykiety m.in.
numer kontaktowy do osoby bliskie;.

i0S

Konsultant zgtaszat wiele problemow z aplikacjg na
system iOS. Pierwszym z nich byt nielogiczny odczyt
informacji przez czytnik ekranu. Cze$¢ przyciskow nie
zostata przettumaczona na jezyk polski. Natomiast
opisy przyciskow w jezyku polskim niedostatecznie
sugerowaty jaka funkcjonalnosc sie za nimi kryje
np.: dodaj - konsultant nie miat Swiadomosci co
moze dodac. Kolejnym mankamentem aplikacji byt
brak klawiszy nawigacyjnych ,dalej” w formularzu

z danymi personalnymi. Opisy pol formularza nie
pozwalaty na poprawne wypetnienie, czeSciowo nie
posiadaty etykiety powigzanych z polami, jedynie
eksploracja ekranu pozwalata stwierdzi¢ co nalezy
wpisa¢ w dane pole. Ponadto aplikacja blokowata
sie na poszczegolnych polach. Zadanie nie zostato
wykonane. Czas uzupetniania formularza poprzez

Dotknij 3 razy aby
wezwaé pomoc

Dotknij tutaj, aby wypelnic caly ekran

= ] =
Android

App Store wi! LTE 12:36 4 66%
Ratunek -+

i0S



eksploracje ekranu jest zbyt dtugi, a praca z aplikacja
meczaca.

Konsultant niedowidzacy

Android

Praca w aplikacji na systemie Android sprawiata
trudnosci. Konsultant miat powaznie problemy

z uzupetnieniem danych personalnych. Aplikacja
graficznie jest nieczytelna - konsultant poczatkowo
nie mogt odnalez¢ opcji dodania danych
personalnych. Lista oznaczona trzema szarymi
kwadratami jest niemal niewidoczna. Problemy
powodowato réwniez przewijanie strony. Pomimo
licznych przeszkdéd zadanie zostato wykonane.

i0S

Podobnie jak w przypadku aplikacji na system
Android zgtoszono szereg trudnosci. Kontrast

w aplikacji jest niedostateczny. Konsultant nie mogt
odnalez¢ opcji dodania danych personalnych.
Aplikacja po kilku probach otworzenia listy

z mozliwoscia dodania danych personalnych
wytgczata sie samoczynnie. Zadanie nie zostato
wykonane.

10

Konsultantka gtucha

Android

Zadanie zostato wykonane, jednak konsultantka
zgtosita problem wystepujacy podczas wypetniania
formularza. Pola przeznaczone do wpisania imienia
i nazwiska nachodzity na pole wtasciwe dla numeru
telefonu - co utrudniato poprawne wypetnienie
formularza.

i0S

Konsultantka nie wykonata zadania. Podczas
préby uzupetnienia danych personalnych pojawit
sie komunikat o potrzebie wygenerowania
klucza. Komunikat nie byt w petni zrozumiaty

dla konsultantki, co uniemozliwito przejscie do
nastepnego etapu zadania.



Uczmy sie ratowac

Zadanie
Sprawdz, jak reagowac¢ na odmrozenia
Przejdz caty proces ratowania Leszka

Konsultant niewidomy

Android, iOS

Aplikacja na system Android oraz iOS jest catkowicie
niedostepna. Po uruchomieniu aplikacji czytnik
odczytat jedynie tytut strony, wraz z btedem
literowym. Przeprowadzenie kolejnych krokéw

w aplikacji byto niemozliwe. Czytnik ekranu nie
reagowat na pojawiajace sie komunikaty co sprawiato
wrazenie zablokowania telefonu. Konsultant za
pomoca gestow manualnych nie mogt opuscic
aplikacji. Wyjscie z aplikacji wymagato interwencji
osoby trzeciej.

WCE

Konsultant niedowidzacy

Android, iOS

Zadanie nie zostato wykonane. W przypadku obu
systemow konsultant miat wrazenie ze aplikacja sie
zawiesza, w rzeczywistosci nie dostrzegat elementow
graficznych pozwalajacych przejsc caty proces.
Aplikacja nie jest intuicyjna.

Konsultantka gtucha

Android, iOS

Konsultantka podczas badania nie zgtaszata
problemoéw z aplikacja na systemach Android jak
i 10S. Zadanie zostato wykonane sprawnie.

Disile=

Szybko! Nie mozemy
616 dolo s

dopusci¢ do odmrozen

Android

Szybko! Nie mozemy
dopusci¢ do odmrozen
—

i0S
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Telefon FCN

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wyszukaj w kontaktach numer Prywatny
Zadzwon pod ten numer

Konsultant niewidomy

Android, i0OS

W przypadku obu systemow konsultant natrafit na
szereg problemow co nie pozwolito wykonac zadania.
W aplikacji znajduja sie nieprzettumaczone na jezyk
polski etykiety. Ponadto stowa zapozyczone z jezyka
obcego czytnik ekranu odczytuje jako stowa z jezyka
polskiego. Aplikacja zawiera elementy co do ktorych
nie dodano jasnych opiséw m.in. sa odczytywane
jako ,mmm?”. Przejscie na klawiature stuzaca do
wpisania numeru telefonu nie jest oczywiste — czytnik
informuje jedynie o klawiaturze bez doprecyzowania.
Po wybraniu numeru nie udato sie zrealizowac
potaczenia z powoddw technicznych jednak
konsultant nie otrzymat zadnej informacji o przyczynie
zakonczenia potaczenia.

12

Konsultant niedowidzacy

Android, i0OS

Zadanie zostato wykonane. Konsultant nie zgtaszat
zastrzezen. Aplikacja zarébwno na systemach iOS jak

i Android charakteryzuje sie tatwoscia w obstudze oraz
odpowiednim kontrastem.

Konsultantka gtucha
Android, i0OS

Konsultantka nie podejmowata zadania z uwagi na
profil aplikacji.

oo
L2
* 0 #

i0S



Multimedia GO

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wyszukaj film ,Amok”
Sprawdz galerie
Uruchom zwiastun filmu

Konsultant niewidomy

Android, iOS

Aplikacja na system Android oraz iOS jest catkowicie
niedostepna. Po uruchomieniu aplikacji czytnik
odczytat jedynie tytut strony, wraz z btedem
literowym. Przeprowadzenie kolejnych krokéw

w aplikacji byto niemozliwe. Czytnik ekranu nie
reagowat na pojawiajace sie komunikaty co sprawiato
wrazenie zablokowania telefonu. Konsultant za
pomoca gestow manualnych nie mogt opuscic
aplikacji. Wyjscie z aplikacji wymagato interwencji
osoby trzeciej.

WCE

Konsultant niedowidzacy é
Android, i0S LA
Zadanie nie zostato wykonane. W przypadku obu W
systemow konsultant miat wrazenie ze aplikacja sie
zawiesza, w rzeczywistosci nie dostrzegat elementow
graficznych pozwalajacych przejsc caty proces.
Aplikacja nie jest intuicyjna.

Konsultantka gtucha

Android, iOS

Konsultantka podczas badania nie zgtaszata
problemoéw z aplikacja na systemach Android jak
i 10S. Zadanie zostato wykonane sprawnie.

Polecane
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Polsat News

Zadanie
Uruchom aplikacje
Otworz program TV dla Polsat News2
Ustaw powiadomienie na 20 minut przed emisja
dla programu emitowanego 0 21:10

Konsultant niewidomy

Android

Konsultant zgtaszat szereg zastrzezen odnosnie
dziatania aplikacji na systemie Android. Podczas
badania natrafit na przyciski nie posiadajace etykiety
oraz na elementy niewtasciwie opisane. Pewne
opisy nie zostaty przettumaczone na jezyk polski.
Konsultant eksplorujac aplikacje znalazt sie w czesci
poswieconej komentarzom, przejscie do innych
elementow okazato sie niemozliwe — nawigujac
poruszat sie jedynie po trzech elementach. Ponadto
czytnik odczytywat elementy w jezyku angielskim
niezwigzane z aplikacja ,elementy githab”. Zadanie
nie zostato wykonane.
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i0S

Konsultant nie wykonat zadania, zgtaszat wiele
problemow z aplikacja na system iOS m.in.: brak
konsekwencji w ttumaczeniu - pewne etykiety byty
w jezyku angielskim. Kolejnym problemem byta
niewtasciwa budowa menu - brak rozgraniczenia
miedzy elementami co sprawiato trudnosc

w rozroznianiu nagtowkow od innych elementow.

Struktura aplikacji byta niezrozumiata dla konsultanta.

Ostatni etap zadania byt niemozliwy do wykonania
dla konsultanta z uwagi na niezauwazalne dla
czytnika ekranu okno z powiadomieniem.

Konsultant niedowidzacy

Android

Praca w aplikacji na systemie Android nie sprawiata
duzych trudnosci. Zadanie zostato wykonane. Jedyny
problem na jaki natrafit konsultant to zaktadka, ktora
niezwykle dtugo tadowata sie podczas gdy pozostate
funkcjonowaty sprawnie.

i0S

Zadanie zostato wykonane. Aplikacja na iOS okazata
sie czytelng i intuicyjna w obstudze. Konsultant
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wskazat plusy aplikacji m.in. zétty kolor wzmacniajacy
kontrast co znacznie usprawnito prace z aplikacja.

Konsultantka gtucha
Android, iOS
Konsultantka podczas badania nie zgtaszata

problemow z aplikacja na systemach Android jak
i i0S. Zadanie zostato wykonane sprawnie.

WCE
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Chron Dzieci w sieci

Zadanie
Uruchom aplikacje
Zaloguj sie za pomoca loginu: justyna.anna.
blaszczak@widzialni.org, hasto:qwerty123, pin
1234
znajdz informacje o Cybertarczy
znajdz informacje o Dacie zakonczenia
abonamentu

Konsultant niewidomy

Android

Konsultant wykonat zadanie. Aplikacja posiada kilka
btedow. Podczas wykonywania zadania konsultant
trafit na elementy nieposiadajace etykiety m.in.
przycisk do usuwania numeru pin. Brak etykiety menu
spowodowat trudnosci w odnalezieniu istotnych
informacji. Aplikacja przeznaczona jest jedynie na
nowsze systemy co wyklucza czes¢ uzytkownikow
korzystajacych ze starszego oprogramowania.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

16

Konsultant niedowidzacy

Android

Konsultant wykonat sprawnie zadanie. Wskazat
szereg zalet aplikacji m.in. bardzo doby kontrast,
odpowiednie rozmieszczenie zaktadek czy
wystarczajaco duzg czcionke.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Konsultantka gtucha

Android
Zadanie zostato wykonane sprawnie. Konsultantka
nie zgtaszata zastrzezen.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

=2 ® Q BRIN .1 81% W 13:17
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INEA SpeedTest

Zadanie
Otworz aplikacje
Uruchom test tacza
Odczytaj uzyskane wyniki tj. ping, download,
upload
Odczytaj oceny: przegladanie www, rozmowy, gry
online

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie nie zostato wykonane. Aplikacja zablokowata
czytnik ekranu.

i0S

Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.
Konsultant niedowidzacy

Android

Zadanie zostato wykonane jednak praca na aplikacji
sprawiata trudnosci. Odczytywanie informacji byto

WCE

problematyczne z uwagi na zbyt mata czcionke

w aplikacji pomimo zastosowania odpowiednich
ustawien w telefonie. Do minuséw aplikacji konsultant
zaliczyt rowniez niewystarczajacy kontrast oraz zbyt

mate elementy.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Konsultantka gtucha

Android
Zadanie zostato wykonane sprawnie. Konsultantka

nie zgtaszata zastrzezen.

i0S

Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

TESTOWANIE...
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MyWallet

Zadanie
Uruchom aplikacje
Znajdz zgodne z MyWallet produkty

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie zostato wykonane cho¢ konsultant miat
pewne trudnosci w nawigacji. Struktura aplikacji nie
byta oczywista dla konsultanta.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Konsultant niedowidzacy

Android

Zadanie zostato wykonane. Konsultant jako plusy
aplikacji wskazat odpowiedni kontrast. Problemem
byta niewystarczajaco duza czcionka.

18
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Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Konsultantka gtucha

Android

Zadanie zostato wykonane. Konsultantka miata
niewielkie trudnosci z wykonaniem zadania -
aplikacja jest mato intuicyjna.

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Android



Envelo

Zadanie
Otworz aplikacje
Wejdz w zaktadke wyszukaj kod
Wyszukaj kod dla adresu: Warszawa, Nowy Swiat 5
Odczytaj kod

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie zostato wykonane, cho¢ aplikacja nie jest
wolna od btedow. W aplikacji znajduja sie przyciski
bez etykiety. Plusem jest odpowiednie oznaczenie
wyszukiwarki. Uzyskane wyniki czytnik odczytuje
niejednoznacznie, nie ma mozliwosci nawigowania po
wynikach - a w przypadku tak rozlegtych stanowitoby
to utatwienie. Pomimo trudnosci konsultant odczytat
poprawnie kod.

i0S

W przypadku aplikacji na iOS zadanie nie zostato
wykonane. Konsultant zgtosit wiele problemow
m.in. brak konsekwencji w ttumaczeniu przyciskow
- czesS¢ znich jest w jezyku angielskim, pojawiaja sie

WCE

rowniez elementy bez etykiety. Podczas wpisywania
adresu pola edycji nie byty odpowiednio opisane co
uniemozliwito wykonanie zadania.

Konsultant niedowidzacy

Android

Zadanie zostato wykonane. Konsultant zgtosit
niewielkie problemy podczas poruszania sie po
aplikacji - przeszkode stanowito niefunkcjonalne
rozmieszczenie zaktadek. Kontrast byt odpowiedni,
pozwolit na wygodng prace z aplikacja.

i0S

Aplikacja na system iOS budzi zastrzezenia.
Konsultant wykonat zadanie, ale odczytanie wynikow
sprawito trudnosci - zaistniata potrzeba uzycia lupy,
z ktorej konsultant nie korzysta na co dzien.

Konsultantka gtucha
Android

Zadanie zostato wykonane sprawnie. Konsultantka
nie zgtaszata zastrzezen.
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InPost Mobile

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wejdz w zaktadke znajdz punkt InPost
Wyszukaj paczkomaty w okolicach adresu
Warszawa, Aleje Jerozolimskie
Odczytaj 3 adresy znalezionych paczkomatow

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie nie zostato wykonane. Po uruchomieniu
aplikacji konsultant zostat zablokowany — pojawiajacy
sie regulamin nie dawat mozliwosci przejscia dalej.
Po wielu prébach przypadkowo udato sie przejsc
dalej. Nastepny etap zadania byt rownie trudny

- przyciski nie posiadaty etykiety lub posiadaty

w jezyku angielskim. Po poprawnym wpisaniu adresu
odczytanie wynikow byto niemozliwe - gdy focus byt
na elemencie ,punkt inpost” czytnik odczytywat jego
adres jako ,waw21” i ,waw 169” - co nie stanowito
jednoznacznej odpowiedzi.
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i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS. . @

Konsultant niedowidzacy

Android

Zadanie nie zostato wykonane. Praca z aplikacja
byta utrudniona - zaktadka w ktorej istnieje "
mozliwos¢ wyszukania punktu byta umieszczona

na skraju ekranu. Konsultant miat trudnosci z jej

odnalezieniem, a nastepnie uruchomieniem. Po
prawidtowym wpisaniu adresu konsultant miat - . )
problem z interpretacja wynikow — cho¢ na mapie
pojawity sie punkty niebyty one precyzyjnie opisane
(nie podano doktadnego adresu wraz z numerem).

Android

i0S
Aplikacja nie jest obstugiwana przez system iOS.

Konsultantka gtucha
Android

Zadanie zostato wykonane sprawnie. Konsultantka
nie zgtaszata zastrzezen.



GLS

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wejdz w zaktadke wyszukaj punkt Parcel Shop
Wyszukaj punkt najblizszy twojego zamieszkania

przy zatozeniu, ze mieszkasz w Czestochowie na ul.

Ractawickiej
Odczytaj adres najblizszego punktu

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie nie zostato wykonane. Konsultant zgtosit
szereg problemow. Wiele pol edycji oraz przyciskow
nie posiadato etykiety, a te posiadajgce byty
niejednoznaczne. Czytnik odczytywat wtracenia
anglojezyczne. Podczas pracy w aplikacji pojawit sie
nieopisany element - czytnik odczytywat jedynie
LKliknij dwukrotnie aby go powiekszyc¢” oraz ,kliknij
dwukrotnie aby wypetnic caty ekran”.

i0S

W przypadku aplikacji na iOS rowniez nie udato sie
wykonac zadania. Konsultant natrafit na obrazki

WCE

nieposiadajace opisu, odczytywane jako obrazki.

W aplikacji sa przyciski bez etykiety lub z btednymi
opisami np.: wyszukiwarka odczytywana jest jako
»artykut”. Konsultant podczas pracy z aplikacja
zgtosit bardzo ptytka strukture nagtowkow. Czytnik
odczytywat aplikacje nielogicznie np.: zaczynajac od
dotu o prawach autorskich.

Konsultant niedowidzacy

Android

Konsultant wykonat zadanie cho¢ podczas pracy

z aplikacja pojawity sie problemy. Pierwszym z nich
jest samoczynne wytaczanie sie aplikacji podczas
ponownego wyszukiwania. Przy podjeciu kolejnych
préb wyszukiwania, aplikacja cofa uzytkownika do
gtobwnego menu, co zdaniem konsultanta nie jest
uzyteczne.

i0S

Zadanie zostato wykonane bez wiekszych trudnosci.

Zastrzezenia budzi jedynie kontrast. Konsultant
stwierdzit nadmiar koloru biatego oraz brak koloru
jaskrawego.

GLS =

Numer Track ID/numer paczki I”lml”"l’

Moje paczki

s
Znajdz ParcelShop

Android

App Store il LTE 12:41 %

e Wyszukaj punkt ParcelShop

KINGDOM

ssss
AAAAAA
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Konsultantka gtucha

Android, iOS

W przypadku aplikacji na obu systemach nie udato
sie wykonac zadania. Konsultantka miata problem

z lokalizatorem. Trudnosci sprawiata interpretacja
wynikow wyszukiwania — konsultantka nie byta
wstanie okresli¢ gdzie sa wyszukane punkty. Aplikacja
nie jest zrozumiata.
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UPS Mobile

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wejdz w zaktadke wysytka
Wyslij paczke jako gos¢ na adres Warszawska 53,
Czestochowa

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie nie zostato wykonane. Konsultant zgtosit
problemy z etykietami pol - czytnik odczytywat je

w jezyku angielskim. Natomiast opisy zamieszczone

w jezyku polskim byt niejednoznaczne. CzeS¢ z pdl
udato sie wpisac¢ poprawnie, ukonczenie zadania
uniemozliwit wybor rodzaju przesytki poniewaz nazwy
zostaty odczytane po angielsku. Minusem byt brak
klawiszy nawigacyjnych podczas wpisywania adresu.

i0S

Zadanie nie zostato wykonane. Podobnie jak

w aplikacji na system Android etykiety byty
odczytywane w jezyku angielskim [ub opisy byty

WCE

[ A

niejednoznaczne. Konsultant do plusow tej aplikacji )
zaliczyt klawiature dedykowana do gmaila. MonToRu)  zavzapzAs
Wysylka
Konsultant niedowidzacy © -
Android, iOS -
Konsultant nie wykonat zadania w aplikagji B oo
na systemy Android i iOS. Problem stanowito
wpisywanie danych. Pomimo poprawnej edycji pol
przeznaczonych do wpisania adresu pojawit sie
komunikat o ,btedzie zapisu”. Cho¢ aplikacja jest
. .. = (]
czytelna pod wzgledem kontrastu praca w aplikacji o
narol
jest trudna, a sama aplikacja nieintuicyjna. I
=@
Wysytka
Konsultantka gtucha © s
Android, iOS E Wyei paczke
W przypadku aplikacji na obu systemach zadanie
zostato wykonane sprawnie. Konsultantka nie = IR
zgtaszata zastrzezen.
@ @

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

WYSYLKA
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FedEx

Zadanie
Uruchom aplikacje
Wejdz w menu i znajdz lokalizacje punktu
w okolicach ul. Warszawskiej w Czestochowie
w zaktadce lokalizacje

Konsultant niewidomy

Android, iOS

W przypadku aplikacji na system Android i i0S
konsultant nie wykonat zadan. Brak jezyka polskiego
czesciowo uniemozliwit prace w aplikacji. Ponadto
pojawity sie problemy z nawigacja w menu - fokus
przenosit sie na elementy spoza menu. Kolejne

przeszkody stawiaty niejednoznaczne opisy pol edycji.

Konsultant niedowidzacy
Android, iOS

Konsultant nie wykonat zadan. Brak mozliwosci
zmiany jezyka znacznie utrudniat prace w aplikacji.

24

Plusem aplikacji jest dobor kolorystki, ktora zapewnia
odpowiedni kontrast.

Konsultantka gtucha

Android, iOS

Zadanie zostato wykonane potowicznie. W przypadku
aplikacji na oba systemy praca w nich byta

mocno utrudniona chocby ze wzgledu na brak
jezyka polskiego. Aplikacja jest skomplikowana

I nieintuicyjna.
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TNT

Zadanie
Uruchom aplikacje
Uzyskaj wycene paczki z Czestochowy, ul.
Warszawska 53 do Warszawy, ul. Nowy Swiat 5.
Paczka wazy 2 kg i ma nastepujace wymiary: 20 cm
x 30cm x 20 cm

Konsultant niewidomy

Android

Zadanie wykonane potowicznie - udato sie uzyskac
0gblnag wycene jednak konsultant zgtosit kilka
problemow. Po uruchomieniu aplikacji czytnik
czytat wytacznie ,wpisz numer przesytki”. Konsultant
przypadkowo natrafit na element ,Uzyskaj wycene”.
Wypetniajac formularz konsultant nie mogt przejs¢
do kolejnego elementu, po wpisaniu adresu — czytnik
odczytywat dwukrotnie ,obecna lokalizacja”. Po
wypetnieniu formularza nie udato sie odszukac
przycisku zatwierdzajacego.

U<E

i0S

W przypadku aplikacji na system iOS nie udato

sie wykonac zadania. Minusem aplikacji jest brak
konsekwencji w ttumaczeniu etykiet - konsultant
natrafit na dwie czytane w jezyku angielskim

i polskim. Dolne menu réwniez jest w jezyku
angielskim. Do utrudnien nalezy zaliczy¢ rowniez brak
klawiatury nawigacyjnej. Po uzupetnieniu pot wyniki
wyszukiwania pojawity sie ,nad” formularzem przez
co nie uzyskaty uwagi czytnika co skutkowato ich
nieodczytaniem. Odnalezienie pozadanej informacji
byto mozliwe jedynie dzieki eksploracji ekranu.

Konsultant niedowidzacy

Android, iOS

Zadania nie zostaty wykonane. Konsultant miat szereg
uwag wobec aplikacji na oba systemy. Problemy
pojawity sie z wpisaniem doktadnego adresu.
Konsultant okreslit aplikacje jako niejasna i trudna.
Odpowiedni kontrast umozliwiat poruszanie sie po
aplikacji.

2O Q BRIN 5. 79% W 13:27
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Konsultantka gtucha

Android, iOS

Konsultantka nie wykonata zadan. Aplikacje na
system Android i iOS nie sa intuicyjne. Problem
stanowito wypetnienie formularza - pewne elementy
byty niezrozumiate dla konsultantki.
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Oceny aplikacji

Zastosowano skale ocen 1-6.

Aplikacja A?]ilergiad Oicgga Srednia

9. MyWallet 3 n/d 3
10. Envelo 4,333 3,666 3,999
11. InPost Mobile 3,333 n/d 3,333
12.  GLS 2,333 3,333 2,833
13.  UPS Mobile 4 3,333 3,666
14.  FedEx 2 2 2
15.  TNT 2,666 1,333 1,98

Aplikacja
1. Gdziejest dziecko 5 5 5
2. Ratunek 4,333 1,333 2,833
3. Uczmy Sie Ratowac 3 3,333 3,166
4.  Telefon FCN 3 3 3
5.  Multimedia GO 3,666 3,666 3,666
6. Polsat News 3,333 3 3,166
7. Ezg‘;?cmiec‘ wsieci - 4,666 n/d 4,666
8. Inea SpeedTest 3,666 n/d 3,666
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Wyniki badania

Uszeregowanie zgodnie z uzyskanymi ocenami (od aplikagji
najwyzej ocenionej do uzyskujacej najnizszy wynik).

Lp. Aplikacja Punkty Ocena

9. Polsat News 3,1 dostateczna
10. MyWallet 3 dostateczna
11.  Telefon FCN 3 dostateczna
12. Ratunek 2,8 dostateczna-
13. GLS 2,8 dostateczna-
14.  FedEx 2 niedostateczna
15.  TNT 1,9 niedostateczna

Lp. Aplikacja Punkty Ocena
1. Gdziejest dziecko 5 bardzo dobra
5 Chrorj Dzieci w sieci - 4,6 dobra

Rodzic

3.  Envelo 3,9 dobra-
4.  Multimedia GO 3,6 dostateczna
5. Inea SpeedTest 3,6 dostateczna
6. UPS Mobile 3,6 dostateczna
7. InPost Mobile 3,3 dostateczna
8.  Uczmy Sie Ratowac 3,1 dostateczna

WCE

Skala punktow
0-2 pkt. - ocena niedostateczna
3-3,9 pkt. - ocena dostateczna
4-4.9 pkt. — ocena dobra
5 pkt. - ocena bardzo dobra
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Rozktad ocen dla poszczegolnych aplikacji —
Bl Android

B ios

uwzglednia systemy Android i i0S
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Srednia ocena dla poszczeg6lnych aplikacji
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Ocena aplikacji przez konsultantéw byta mocno zréznicowana

w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci. Niemal wszystkie
aplikacje stwarzaty problemy osobie niewidzacej. Powszechnym
btedem byto stosowanie niewtasciwych etykiet dla poli przyciskow
badZ ich catkowite pomijanie, wiele z nich nie zostato rowniez
przettumaczonych na jezyk polski.

W przypadku oséb niedowidzacych ogromna zaletag okazat sie
kontrast. Czeste stosowanie jaskrawych barw przez tworcow
aplikacji znacznie utatwiato odnalezienie istotnych elementéw

oraz poruszanie sie w aplikacji. Odpowiednia wielkos¢ czcionki

byta czynnikiem utatwiajacym prace w aplikacji. Najczesciej
powtarzajacym sie problemem dla tej grupy uzytkownikow byt
nielogiczny uktad tresci co skutkowato trudnosciami w dostrzezeniu
kluczowych informacji.

Wiekszosc¢ aplikacji zarowno na system Android jak i i0S uzyskata
wysoka ocene od konsultantki gtuchej. Gro zadan zostato wykonane
prawidtowo i sprawnie. Tresci w aplikacjach byty przekazywane

w sposob czytelny i zrozumiaty. Tworcy/redaktorzy tresci
znajdujacych sie w aplikacji stosowali prosty jezyk, co utatwiato
odszukanie istotnych informacji.

Nalezy wspomniec takze o roznicach w dostepnosci aplikacji na

systemy Android oraz iOS. Czesc¢ z aplikacji nie ma wersji na iOS.
Ogoblna ocena wskazuje na wyzszy poziom dostepnosci aplikacji

34

pisanych na system Android. W przypadku aplikacji w systemach
iOS znacznie czesciej pojawiaty sie problemy z opisem elementéw
strukturalnych serwisu co w duzej mierze utrudniato prace

w aplikacji osobom korzystajacym z czytnika ekarnu.

Konkludujac, aplikacje mobilne nadal wymagaja pracy

nad wdrozeniem dostepnosci zwtaszcza w odniesieniu do
uzytkownikéw niewidzacych. Niedopuszczalnym btedem jest
tworzenie aplikacji catkowicie niedostepnych - w przypadku jednej
z badanych doszto do zablokowania telefonu, a co za tym idzie
konieczna byta interwencja oséb trzecich, gdyz gesty manualne
uzytkownika niewidzacego nie przynosity zadnych efektow. Tworcy
winni pamietac, izdomeng aplikacji mobilnych jest intuicyjnos¢,
ktérej czesto brakowato badanym aplikacjom.






www.uke.gov.pl



	Badanie   dostępności aplikacji mobilnych  firm telekomunikacyjnych  i pocztowych
	Spis treści
	Wstęp
	Badane aplikacje

	Zadania i opisy badanych aplikacji
	Gdzie jest dziecko
	Ratunek
	Uczmy się ratować
	Telefon FCN
	Multimedia GO
	Polsat News
	Chroń Dzieci w sieci
	INEA SpeedTest
	MyWallet
	Envelo
	InPost Mobile
	GLS
	UPS Mobile
	FedEx
	TNT

	Punktacja
	Oceny aplikacji
	Wyniki badania

	Podsumowanie




