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Polska jest obecnie najszybciej starzejacym sie panstwem Unii
Europejskiej. Populacja 0séb powyzej 65. roku zycia stanowi
obecnie 16% mieszkancéw Polskit. W 2024 roku osiagnie 23%
ludnosci, a w 2025 roku - 33%. Wedtug prognoz, seniorzy beda
stanowili coraz liczniejsza grupe spoteczng — zdrowszg i dtuze;
aktywna (takze zawodowo) niz dzis, ale w znacznej czesci
wymagajaca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu
(szczegblnie w przypadku 0séb sedziwych po 80. roku zycia, ktorych
liczba w 2030 roku wyniesie okoto 2,2 mln?). Ryzyko wykluczenia
spotecznego dotyczy nie tylko 0sob starszych. W réwnym stopniu
narazonych na nie jest okoto 5 mln 0séb niepetnosprawnych
mieszkajgcych w Polsce — czyli blisko 12% naszego spoteczenstwa®.
W zaleznosci od kryterium niepetnosprawnosci ta grupa moze
liczy¢ od 4,9 mln do nawet 7,7 mln oséb. Nie wiadomo doktadnie
jaki procent stanowig osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
Przyjmuje sie, ze jest ich okoto 10% ogdlnej liczby. W Polsce zyje
okoto 1,8 mln oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Wiekszos¢

z nich nie urodzita sie niewidomymi, ale stracita wzrok w ciggu zycia
z roznych powodow. W przypadku 0sob z niepetnosprawnoscia
stuchu jeszcze trudniej o dane. Szacuje sie, ze to okoto milion

0s0b gtuchych lub stabostyszacych. Problem ze stuchem ma

! Informacja o sytuacji 0sob starszych w Polsce za rok 2015, Warszawa, pazdziernik 2016 .

2 Informacja o sytuacji oséb starszych na podstawie badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Warszawa, wrzesien 2018 .

3 Najwiekszym badaniem, w ktérym zbierane sa informacje o osobach niepetnosprawnych sg

spisy powszechne. (ze strony GUS: http://stat.gov.pl/).

takze co czwarta osoba po 65. roku zycia. Niepetnosprawnosc
to takze ograniczenia intelektualne, choroby psychiczne czy
niepetnosprawnosci sprzezone (dwa lub wiecej rodzajow
ograniczen).

Dostepnosc rozumiana jest jako wtasciwos¢ sSrodowiska (przestrzeni
fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemédw informacyjno-
komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktora pozwala osobom

z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi. Dostepnos¢

jest dla wielu os6b warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Przestrzen cyfrowa jest obszarem, ktéry jako jeden z nielicznych
posiada sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci -
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktory jest rodzajem
zbioru zasad, jakimi powinien kierowac sie tworca strony www, aby
przygotowac strone dla mozliwie najwiekszej liczby uzytkownikow.
Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala na
uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej zasobow.

Dzieki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych moga
korzystac wszystkie osoby — réwniez zagrozone wykluczeniem
cyfrowym. Do tej grupy naleza osoby niepetnosprawne
sensorycznie, tj. osoby niewidome, stabowidzace, gtuche,

stabo styszace oraz gtuchoniewidome, osoby niepetnosprawne


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/E05B7B2CF60D006DC125807D0037D118/%2524File/1102.pdf
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-na-podstawie-badan-glownego-urzedu-statystycznego%2C1%2C2.html
http://stat.gov.pl/

manualnie, intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, a takze osoby
niewyksztatcone oraz niezamozne.

Obowigzek tworzenia stron internetowych zgodnie ze standardem
WCAG oraz dostosowania istniejacych stron do standardu ciazy na
dostawcach publicznie dostepnych ustug telefonicznych. Na rynku
ustug pocztowych i aplikacji mobilnych wciaz jest to jedynie dobra
praktyka.

Prezes UKE sprawujac nadzér nad rynkiem telekomunikacyjnym
I pocztowym realizuje badania dostepnosci stron internetowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Coroczne badania stron wpisane sa
w Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021.

Badanie miato celu ocene stanu dostosowania stron internetowych,
stron mobilnych i aplikacji przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
I pocztowych.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci serwisow internetowych
15 firm pocztowych.

Badanie stron podzielone zostato na dwa etapy:
| etap - badanie eksperckie; okoto 60% kryteriow sukcesu
z WCAG 2.0 na poziomie AA - najbardziej newralgiczne elementy;
Il etap - badanie z uzytkownikami polegajace na realizacji
zadan w obrebie badanych serwisow przez konsultantow
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z niepetnosprawnoscia (osoby: niewidoma, niedowidzaca,
gtucha);

w ramach ktorych weryfikacji poddana byta:

1. zgodnosc stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA;

2. uzytecznosc stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji dla
0s0b 7 niepetnosprawnosciami.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 22 do 30
pazdziernika 2018 .

Gtowny audytor:
Przemystaw Marcinkowski - Fundacja Widzialni

Konsultanci niepetnosprawni:
tukasz Biatas - konsultant niedowidzacy
Martyna Nowak - konsultantka gtucha
Sebastian Depta - konsultant niewidomy

Opracowanie graficzne: Anna Nykiel
Sktad: Marcin Lubon
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envelo.pl
ecommerce.poczta-polska.pl
pocztex.pl

inpost.pl

speedmail.pl
paczkawruchu.pl

dpd.com.pl
gls-group.eu/PL/pl/home

. ups.com/pl/pl/Home.page
. fedex.com/pl/index.html

. geis.pl

. dhlparcel.pl

. patronservice.pl

. tnt.com

Punktacja i ocena

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw w kazdej
z czesci badania:

| etap (analiza ekspercka elementow) — 21 punktow

Il etap (zadania uzytkownikow) — 24 punkty

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla
badanego serwisu — 45 punktow.

0 - 30 punktow - ocena niedostateczna

31 - 36 punktow - ocena dostateczna

37 - 41 punktoéw - ocena dobra

42 - 45 punktow - ocena bardzo dobra



I etap

Badanie
eksperckie



Dla kazdego serwisu zostata zbadana strona gtéwna oraz wybrana
podstrona zawierajaca przynajmniej jedng z wymienionych
funkcjonalnosci:

Logowanie lub rejestracja

Kontakt poprzez formularz on-line

Zamowienie towaru lub ustugi

Analizowane elementy

Odpowiedniki tekstowe dla elementow graficznych

0 - razace zaniedbanie
1 - czesciowy brak
2 - poprawne

Kazdy element graficzny jak wykres, zdjecie, ozdobnik itp. osadzony
na stronie internetowe] powinien posiadac tekst alternatywny.
Dzieki temu grafiki beda dostepne dla osdb niewidomych
korzystajacych z programow czytajgcych. Taki tekst alternatywny
pojawi sie rowniez w momencie kiedy obrazek nie bedzie mogt byc

zatadowany na stronie z roznych przyczyn. Jest to najwazniejsza

i podstawowa zasada tworzenia dostepnych tresci internetowych.
Tresc tekstu alternatywnego musi by¢ dostosowana do funkgji jaka
petni opisywana grafika na stronie. Jesli jest to zdjecie przekazujace
informacje wowczas w krotkich stowach nalezy ja opisac. Jesli

jest to grafika, ktéra nie przekazuje zadnej informacji a petni tylko
funkcje ozdobng atrybut okreslajacy tekst alternatywny (alt) musi
byc¢ pusty. Jesli grafika petni role odnosnika wéwczas nalezy jasno
w tresci alternatywnej przekazac informacje dokad uzytkownik trafi
lub jaka akcje.

2.

Etykiety dla pol formularzy

0 - razace zaniedbanie
1 - czesciowy brak
2 - poprawne

Dzieki formularzom mozliwa jest interakcja pomiedzy
uzytkownikiem a strona www lub komunikacja z innymi
uzytkownikami. Dla 0séb widzacych wiekszos¢ formularzy

jest zrozumiata. Inaczej jest w przypadku oséb niewidomych.
Programy czytajace, ktérymi sie postuguja powinny przekazac
informacje o nietekstowych elementach jakimi sg pola edycyjne,



pola wyboru, listy rozwijane itp. Bedzie to mozliwe w momencie
kiedy kazde z pél formularza bedzie powigzane w kodzie HTML

z etykieta. W przypadku, gdy w formularzu znajduja sie grupy opcji
do zaznaczenia, np. przy pomocy pol radio albo checkbox, nalezy
stosowac grupowanie pol formularzy. Nalezy je stosowac wszedzie
tam, gdzie tematycznie mozna pogrupowac pola formularza.
Zwtaszcza w sytuacji, gdy pola moga sie powtarzac, np. przy
sktadaniu zamowienia beda to pola adresu zamieszkania i pola
adresu dostarczenia przesytki.

3.
Uzycie nagtowkow

0 - razace zaniedbanie
1 -sa, ale niepoprawna struktura lub hierarchia
2 - poprawne

Nagtowki petnig bardzo wazng role informacyjna i nawigacyjna
dla oséb niewidomych. Uzytkownicy widzacy skanujg strone
wzrokiem i od razu moga zidentyfikowac gtéwne sekcje strony
internetowej. Osoby niewidome natomiast musza poswiecic¢ duzo
wiecej czasu, aby program czytajacy przekazat w formie gtosu
informacje zawarte w serwisie. Dzieki skrotom klawiaturowym
dostepnym w programie czytajacym niewidomi moga szybko
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poruszac sie m.in. po nagtowkach. Dzieki temu moga btyskawicznie
przechodzi¢ do gtownych sekcji serwisu bez koniecznosci

zmudnego odstuchiwania catej tresci linia za linia. Najistotniejsza
rzecza jest, aby konsekwentnie stosowac nagtowki oraz umieszczac

je w odpowiedniej hierarchii.

4,
Uzycie list

0 - razace zaniedbanie

1 - stabe wykorzystanie

2 - poprawne

Listy (wypunktowane, numerowane, definicji) podobnie jak
nagtowki sa dla osob niewidomych jednym z podstawowych
elementéw nawigacyjnych i informacyjnych. Dzieki skrétom
klawiaturowym dostepnym w programie czytajagcym niewidomi
moga poruszac sie pomiedzy listami. Dodatkowa informacja
przekazywang przez czytniki ekranu jest ilos¢ elementow w liscie
oraz czy nastapito zagniezdzenie. Jest to doskonata konstrukcja
do tworzenia menu, ktore czesto zawierajg dziesigtki a nawet setki
linkow. Dzieki liscie uzytkownik wie z jaka iloscig linkdow w menu
ma do czynienia oraz dzieki mozliwosci zagniezdzania list o jego
hierarchii.



5.
Kontrast tekstow w stosunku do tta

0 - w wiekszosci zty
1 - istniejg elementy mato kontrastowe
2 —w wiekszosci dobry lub istnieje mozliwos¢ zmiany

Minimalny kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi
a ttem powinien by¢ w stosunku 4,5:1. Jezeli nie mozna uzyskac
odpowiedniego kontrastu, np. ze wzgledu na utrzymanie
identyfikacji wizualnej firmy, instytucji itp. nalezy zapewnic
kontrolki, ktore przetaczag serwis w wysoki kontrast. Najlepiej jesli
uzytkownik bedzie mogt wybrac kilka zestawow kolorystycznych.
Warunkiem koniecznym jest, aby kontrolki zmiany kontrastu
spetniaty wymagania kontrastu w stosunku 4,5:1 oraz aby

wersja w wysokim kontrascie posiadata taka sama zawartosc¢
oraz funkcjonalnos¢. Nie nalezy zapominac o uzytkownikach,
ktérzy korzystaja z trybow wysokiego (odwroconego) kontrastu
dostepnych np. w systemie operacyjnym lub w dedykowanych

aplikacjach asystujacych jak np. ZoomText. Wéwczas nie tylko caty

interfejs systemu i oprogramowania jest zmieniony, ale wyglad
stron internetowych réwniez. Nalezy zadbac o to, aby wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne, formularze byty rowniez w tym
trybie widoczne.
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6.

Jednoznaczne tytuty stron

0 - niejednoznaczny
1 -jednoznaczny

Kazda podstrona serwisu internetowego powinna miec¢ unikalny
i sensowny tytut. Spetnia on kilka waznych funkgji:

jest to pierwszy tekst, ktory odczytuja osoby korzystajace

z programow czytajacych.

otwarte okna przegladarki sa nazwane tytutem serwisu, dzieki
temu uzytkownik jest w stanie zidentyfikowac okno z podstrona,
ktora go interesuije.

jestistotny dla pozycjonowania, np. Google wyzej punktuje
szukane stowo kluczowe, jesli wystepuje w tytule strony oraz
wyswietla go w wynikach wyszukiwania.

nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem serwisu.

W przegladarce internetowej strona dodana do ulubionych lub
zaktadek zapisana jest pod aktualnym tytutem.



Sens odnosnikow

0 - razace zaniedbanie
1 -zdarzaja sie zle opisane
2 — poprawnie opisane

Wszystkie elementy aktywne takie jak linki, przyciski formularza nie
moga byc¢ dla uzytkownikéw dwuznaczne. Musza by¢ wystarczajaco
opisane z okresleniem swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie
np.: w paragrafach, ktére go otaczaja, elementach list, komorkach
lub nagtéwkach tabeli. Nie nalezy uzywac linkow typu: ,wiecej”, ,tu”,
LKliknij tutaj”, ,wszystkie”, ktore poza kontekstem nic nie znacza.

8.

Obstuga za pomoca klawiatury i widocznos¢ zaznaczenia

0 - razace zaniedbanie (brak mozliwosci obstugi istotnych
funkcjonalnosci lub brak widocznego zaznaczenia - fokusa)

1 -mozliwa, ale nie dla wszystkich elementow lub staba
widocznos$¢ zaznaczenia - fokusa,

2 —poprawna

WCE

Kazdy element serwisu oraz kazda jego funkcjonalnos¢ powinna
by¢ dostepna przy uzyciu klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére
konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane klawiatura (np.
rysunek odreczny). Spetnienie tych wymagan bedzie szczegblnie
wazne dla uzytkownikéw niewidomych i/lub korzystajacych
tylko z klawiatury np. uzytkownikow z zaburzeniami koordynacji
ruchowej i niewydolnosci miesniowej gornych partii ciata. Nalezy
zadbac przede wszystkim o to, aby kazdy element aktywny byt
przedstawiony za pomoca jego semantycznego odpowiednika
HTML : dla linkdw bedzie to znacznik <a>, ktory powinien zawierac
atrybut href, dla pol formularzy beda to znaczniki np. <input>,
<select>, <button> itp. Szczegdlng uwage nalezy zwrocic na
wykonywanie zdarzen typu: onclick, onmouseover itp. zwtaszcza
jesli zachodza one na elementach nieaktywnych. Wéwczas nie
bedzie mozliwe wykonanie zadania bez uzycia myszki.

Obstugujac serwis za pomoca klawiatury, uzytkownik musi widziec,
na ktorym aktywnym elemencie sie znajduje. Mozna to sprawdzic,
poruszajac sie po stronie klawiszem Tab. Absolutne minimum to
pozostawienie domyslnych ustawien wygladu fokusa przegladarki.
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9.

Jezyk dokumentu

0 - brak [ub Zle zdefiniowany
1 - poprawny

Gtowny jezyk strony powinien by¢ okreslony za pomoca atrybutu
lang w znaczniku HTML. Jest to bardzo wazne poniewaz programy
czytajace obstugujace wiele jezykdw moga dostosowac wymowe

i sktadnie do zadeklarowanego jezyka, uzywajac odpowiedniego
akcentu. Jesli dla wersji polskiej bedzie ustawiony inny jezyk,
wowczas program czytajacy zacznie polski tekst odczytywac

w innym jezyku, powodujac tekst catkowicie niezrozumiatym.

10.
Bezposredni dostep (skip links)

0 - catkowity brak lub btednie dziatajace
1 - poprawny

Niewielu uzytkownikow ma czas na odczytywanie i analizowanie

wszystkich tresci na stronie internetowej. Uzytkownicy bez
dysfunkcji maja ten komfort, ze wzrokowo sg w stanie szybko
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wyselekcjonowac i odszukac interesujace elementy lub przy
uzyciu myszy szybko przewingc strone gora/dot. Programy
czytajgce odczytuja tresci liniowo, wiec odszukanie interesujace;
informacji trwa dtugo. Pomimo tego, ze kazdy program czytajacy
posiada skroty klawiaturowe, dzieki ktorym mozna poruszac

sie po dowolnych elementach serwisu: nagtowkach, linkach,
listach, polach formularzy, akapitach etc., to w dalszym ciggu
problemem jest czas, szybkosc¢ i gwarancja dotarcia do pozadanej
informacji. Mozna szybko i matym naktadem pracy utatwic¢
nawigacje i pominiecie powtarzajacych sie na podstronach statych
elementow, jak np. informacje w nagtowku czy menu serwisu.
Pierwsza informacja ,wyswietlona” (informacja ta niekoniecznie
musi by¢ widoczna w serwisie) przez przegladarke bedzie menu
stuzace do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych
tresci serwisu za pomoca kotwic.

11.

Wyszukiwarka

0 - nie ma lub nie dziata
1-jest

Przyjazna strona to, m.in. taka, w ktorej uzytkownik jest w stanie
szybko i wygodnie odnalez¢ informacje. Musi mie¢ mozliwos¢



znalez¢ tresci w serwisie w inny sposob niz standardowa nawigacja
np. za pomoca wyszukiwarki.

12.

Dodatkowe utatwienia (zmiana kontrastu, powiekszanie
czcionek, jezyk migowy)

0 - brak
1 —niewielkie
2 —roznorodne

Zaleca sie udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu
polegajacego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu lub
zmiany wersji kontrastowe]. Rodzajow wad wzroku jest bardzo
duzo: krotkowzrocznosc, dalekowzrocznose, astygmatyzm,
nierozrdznianie barw etc. Do tych dysfunkcji nalezy dodac
problemy zwigzane z wiekiem dojrzatym. Osobom starszym trudniej
jest sprawnie poruszac sie po zasobach internetowych. Osoby

z wadami wzroku wcale nie muszg korzystac z oprogramowania
powiekszajacego i czesto nie wiedzg, ze maja mozliwos¢
powiekszania tekstu w przegladarce. Nie nalezy zaktadac, ze kazdy,
uzytkownik Internetu doskonale zna swoj system i wszystkie opcje
przegladarki. Ponadto nie zawsze korzysta ze swojego komputera
na ktérym znajdowatoby sie odpowiednie oprogramowanie
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dostosowujace kontrast. Jesli zostang wdrozone wspomniane
mechanizmy i beda one tatwe do odnalezienia na stronie, to
dla duzej grupy odbiorcow korzystanie ze strony bedzie bardziej
komfortowe.

Dla waznych informacji dedykowanych osobom Gtuchym zaleca sie
rowniez udostepnianie informacji w Polskim Jezyku Migowym.

13.

Poprawnosc¢ kodu HTML

0 - btedy
1 - brak btedow

Kod HTML musi by¢ wolny od btedow czyli musi by¢ zgodny

z zadeklarowanym typem dokumentu. Jesli autor zadeklarowat,
ze serwis jest napisany w XHTML 1.0, HTML 4.01, HTML 5 to musi
spetni¢ dany standard. Nalezy zwrocic¢ szczegdlna uwage, aby
znaczniki HTML byty prawidtowo podomykane oraz zeby nie
dublowac wartosci atrybutow id.
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reklamacje
speedmail.pl 5

SpeedMail speedmail.pl 5 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0
tracking.speedmail.pl 5 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0
paczkawruchu.pl 8,5

Paczka paczkawruchu.pl 9 1 0 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0
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nadaj.paczkawruchu.pl/zaloz-
konto
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Online/nadaj-online/przesylka-
krajowa;jsessionid=fc940304722 8 0 0 1 1 1 2 0 ! 0 0 0
Teb52bce857ccffd5.000000
gls-group.eu/PL/pl/home 9,5
GLS Poland gls-group.eu/PL/pl/home 11 2 2 1 1 0 2 0 1 0 0 0
gls-group.eu/PL/pl/gls-kontakt 8 0 0 1 1 1 2 0 1 0 0 0
ups.com/pl/pl/Home.page 14,5
UPS Polska ups.com/pl/pl/Home.page 15 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 0
i ? =
ups.com/doapp/signup?loc=pl_ 14 1 5 1 5 1 1 5 0 1 1 0
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fedex.com/pl/index.html 6 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0

fedex.com/fcl/web/jsp/contac-
tinfo.jsp?appName=fclfsm&lo-
FedEx cale=pl_pl&step3URL=ht-
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E;;?sGtil::al geis.pl 17 2 2 1 1 1 1 1 o 1 0O 1 0 0
geis.pl/pl/zamowienie 13 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0
dhlparcel.pl 7

DHL dhlparcel.pl 7 0 0 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0

dhl24.com.pl/uzytkownik/
rejestracja.html
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I I etap

Badanie
Z uzytkownikam



Zestawy zadan

Konsultanci niepetnosprawni wykonali serie czterech zadan
charakterystycznych dla badanego serwisu internetowego.

Skala punktow
0 punktow - niemozliwe odnalezienie informagji
1 punkt - odnalezienie informacji mozliwe, ale utrudnione
2 punkty - szybkie i tatwe odnalezienie informagji
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poczta-polska.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz informacje o wniosku 500+.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o zwrotach przesytek.




envelo.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

ecommerce.poczta-polska.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

3.

Znajdz informacje o neoznaczku.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o cenie wysytki listu
poleconego priorytetowego, wystanego z pomocg wysytki - List
z komputera, telefonu.

3.

Znajdz artykut ,,Zakupy i dostawa ze smartfona”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o wysytce paczki za
posrednictwem kuriera miejskiego.

U<E
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pocztex.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

inpost.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

3.

Znajdz informacje o opdznieniach przesytek do RPA.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje w kalkulatorze o cenie
wysytki paczki Pocztex Expres 24 w opakowaniu wtasnym do 1 kg
- za pobraniem na rachunek bankowy..

3.

Znajdz informacje o Allegro Kurier24 InPost.

4.

Na stronie mobilnej znajdz numer telefonu do siedziby.
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speedmail.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

paczkawruchu.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz artykut ,,Konin w zasiegu speedmail”.

3.

Znajdz artykut ,,Biznes na pot etatu”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przesytkach lokalnych.

U<E

4.

Na stronie mobilnej znajdz punkty nadania paczki
w Myslenicach.
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dpd.com.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

gls-group.eu/PL/pl/home

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

3.

Znajdz informacje ,,Jak przygotowac paczke?”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ustudze ekspresowej
krajowe;j.

3.

Znajdz aktualnos¢ ,,Uwaga fatszywe emaile”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o dostawie ekspresowe].
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ups.com/pl/pl/Home.page

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz aktualnos$¢ ,Nowy fatszywy mail w obiegu”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o doptacie paliwowej.

U<E

fedex.com/pl/index.html

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz artykut ,,Jak polski producent gitar podbit Swiatowe
rynki’.

4.

Na stronie mobilnej znajdz numer telefonu do biura obstugi
klienta.
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geis.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz aktualnosc ,,Geis wie jak i gdzie”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przesytce kurierskiej
miedzynarodowe;.
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dhlparcel.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz aktualnosc ,Kurier wieczér na Allegro - nowa ustuga
dostawy oczekiwana przez klientow”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przesytce powyzej 31,5
kg.




patronservice.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz cennik transportu drogowego.

4.

Na stronie mobilnej znajdz cene dla przesytki do 1kg - standard
przesytka miejska.

U<E

tnt.com

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz poradnik ,,Spakuj swoja przesytke”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przesytce Economy
express.
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Il etap
Badanie eksperckie

Wyniki koncowe



Konsultant Konsultant Konsultant

Strona www

niewidomy niedowidzacy gtuchy

poczta-polska.pl 3 8 8 19
envelo.pl 3 8 8 19
ecommerce.poczta-polska.pl 4 4 7 15
pocztex.pl 3 8 8 19
inpost.pl 4 8 8 20
speedmail.pl 2 4 8 14
paczkawruchu.pl 4 4 6 14
dpd.com.pl 1 4 3 8
gls-group.eu/PL/pl/home 5 8 8 21
ups.com/pl/pl/Home.page 6 8 8 22
fedex.com/pl/index.html 3 8 6 17
geis.pl 6 5 8 19
dhlparcel.pl 1 8 8 17
patronservice.pl 5 4 7 16
tnt.com 6 3 8 17
Srednia 3,7 6,1 7,3
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Wyniki koncowe



Strona www | etap (21) Il etap (24) Suma Ocena
ups.com/pl/pl/Home.page 14,5 22 36,5 dobra-
geis.pl 12 19 31 dostateczna
inpost.pl 10,5 20 30,5 dostateczna-
gls-group.eu/PL/pl/home 9 21 30 niedostateczna
pocztex.pl 9,5 19 28,5 niedostateczna
tnt.com 11 17 28 niedostateczna
poczta-polska.pl 6,5 19 25,5 niedostateczna
envelo.pl 5,5 19 24,5 niedostateczna
dhlparcel.pl 7 17 24 niedostateczna
patronservice.pl 8 16 24 niedostateczna
fedex.com/pl/index.html 6 17 23 niedostateczna
paczkawruchu.pl 8,5 14 22,5 niedostateczna
ecommerce.poczta-polska.pl 6,5 15 21,5 niedostateczna
speedmail.pl 5 14 19 niedostateczna
dpd.com.pl 9,5 8 17,5 niedostateczna
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Suma punktow
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Podsumowanie

Z opinii ekspertéw oraz konsultantdw biorgcych udziat w badaniu
wynika, ze wiekszos$¢ audytowanych serwiséw zawiera btedy
utrudniajace lub nawet uniemozliwiajace swobodne poruszanie
oraz obstuge przez osoby o indywidualnych potrzebach.

Najwiecej problemow z obstuga oraz dotarciem do informagji
maja osoby z dysfunkcjami wzroku czyli osoby niewidome

i niedowidzgce. Suma ocen przyznawana badanym serwisom
internetowym za zadania, w wiekszosci przypadkow pokrywa

sie z oceng ekspercka, polegajaca gtéwnie na badaniu kodu
HTML oraz funkcjonalnosci wystepujacych elementéw. Oznacza
to, Ze jakos¢ semantycznego kodu HTML ma znaczacy wptyw

na koncowego uzytkownika postugujacego sie aplikacjami
asystujgcymi, takimi jak np. czytniki ekranu. Najmniej problemow

miata konsultantka gtucha, cho¢ trudnosci w dotarciu do informacji

jednak sie pojawiaty. W niektérych przypadkach nie wynikaty one
z niepetnosprawnosci, ale z budowy i organizacji informacji na
stronie internetowe;.

Ws$rod najczesciej wykazanych i razacych btedow, ktore wistotny
sposoéb wptywajg na dostepnosc serwisow, znalazty sie: brak
opisow alternatywnych dla elementéw graficznych, stosowanie
obrazkowej CAPTCH'y, nieodpowiednio opisane pola formularzy,

36

brak wyszukiwarek oraz brak mozliwosci obstugi strony za pomoca
klawiatury.

Jedynie trzy sposréd badanych serwisow uzyskaty ocene
dostateczna: ops.pl, geis.pl, inpost.pl. Na wyrdznienie zastuguje
serwis ups.com, ktory jako jedyny zakonczyt badanie z ocena dobra.
Pozostate badane strony otrzymaty koncowa ocene niedostateczna,
co rbwnoznaczne jest z brakiem dostosowania do standardu

WCAG 2.0.



Opisy
badanych stron



poczta-polska.pl

Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Problem dotyczy wiekszosci banerow, w ktérych nazwach
zamieszczone sg gtéwnie rozmiary obrazkéw. Jest to szczegélnie
istotne dla tych, ktére sg odnosnikami.

Zadne pole formularza nie posiada etykiety. W serwisie nie

istnieje hierarchia nagtowkow. Listy wypunktowane, ktore sa
zalecanym sposobem na opisywanie grup linkdw nie sg optymalnie
wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy zwtaszcza,
kiedy uzyje sie kontrolki do powiekszania czcionki, ktéra nie jest
poprawnie opisana.

Wszystkie podstrony serwisu posiadaja ten sam tytut. Jest to bardzo
uciazliwe w przypadku otwarcia w przegladarce kilku zaktadek tego
samego serwisu.

W serwisie wiele odnosnikéw nie jest jednoznacznych, pustych lub
posiada zdublowana informacje w swoim tytule, powodujac tzw.

efekt jakania czyli kilkukrotne powtarzanie tej samej informacji.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
lub stabo widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych,

38

., Poczta Polska 2 Y 2 0B Strona giowna | O firmie | Biuro prasowe | Praca | Kontakt | EN |
pacaiiiny || Finse [[easar |[Finsisvta | sanes | moinas0- e — a
2najdz przesytke .
! D Z I Kurier 48 'g
Abonament RTV ee ee.p Odbidr w Punkcie %
=
[} Nadaj przekaz \}’54
; A Y
B znajoz kod pocztowy e ° - @ 4
Znajdz placowke bol-: 3

5] Kalkulator cen
2] Nadaj przesytke

Darmowa dostawa g
u&g’ (eloar e SCM tylko z Poczta Polska
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Znaczek z Janem Pawtem Il w 40. rocznice wyboru
papieza Polaka
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16.10.2018
Ogloszenie o e e
na stanowisko Czlonka Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

11.10.2018
Nowoczesna maszyna paczkowa w Zabrzu oddana do
uzytku

SPRAWDZ »

ESKLEPPOCZTA-POLSKA.PL/ 10.10.2018

Poczta Polska z Il mijscem w konkursie PostEurop

czytaj wigcej

a ponadto nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia
myszki. Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku
tzw. skip linkow. Kod HTML posiada nieliczne btedy.

Na podstronie wyszukiwarki kodow pocztowych znajduje

sie formularz, w ktérym ani jedno pole nie posiada etykiety.
Ponadto znajduje sie tam obrazkowa CAPTCHA, ktéra skutecznie
uniemozliwia obstuge dla 0séb z dysfunkcjg wzroku.



envelo.pl

W serwisie niektére ozdobne elementy graficzne posiadaja
niepotrzebne tresci alternatywne wprowadzaja niepotrzebna,
nadmiarowa informacje.

Hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest prawidtowa. Listy
wypunktowane, ktore sa zalecanym sposobem na opisywanie grup
linkow w niektérych przypadkach nie sg wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy jak np.: informacje
o wspotfinansowaniu projektu. W zwigzku z tym przydatyby sie
dodatkowe utatwienia pozwalajgce na dostosowanie kontrastu
przez uzytkownika.

Wiele odnosnikéw jest pustych jak np. te kierujace do portali
spotecznosciowych i aplikacji. Niektére zawieraja niejednoznaczne
informacje typu ,wiecej”. Niestety brakuje ogdlnej wyszukiwarki
tresci.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu
catkowicie niewidocznego fokusa. Na domiar ztego nie ma
mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.
Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkdw. Kod HTML posiada wiele btedéw.

U<E

Znvelo R i N
e Produkty ~ Rozwiazania  E-Administraia  Pomoc [AVTONM Zalogusie 2y Eas

Poczta Polska przez internet
Tu mozesz kupi¢ znaczki, nadac paczke, napisac i wystac list oraz pocztéwke.

4 iKUPNEOZNACZEK
-
@ NADAJ PACZKE
.
4 -
m o
E WYSLL LIST

SLEDZ PRZESYEKE

Poznaj Envelo,
jedyna cyfrowa platforme ustug pocztowych w Polsce!

Envelo to swobodny dostep do cvfrowvch ustug pocztowvch. Z naszvch produktéw mozesz korzvstaé zawsze.

W badanym formularzu rejestracyjnym, uzytkownicy korzystajacy
tylko z klawiatury nie maja mozliwosci rejestracji przez portal
Facebook, Google z powodu niepoprawnie wykonanych
elementow.

Przy uzyciu osadzonego formularza rowniez nie bedzie to mozliwe,
poniewaz nie ma mozliwosci oznaczenia obowigzkowych pol typu
checkbox bez uzycia myszki. Ponadto: brakuje etykiety dla pola
e-mail, tytut nie jest jednoznaczny, hierarchia nagtowkow nie jest
prawidtowa.
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ecommerce.poczta-polska.pl

Na poczatek nalezy wspomniec, ze serwis dziata tylko bez
przedrostka www.

Nie wszystkie elementy graficzne posiadajg odpowiednia tekstowa
alternatywe.

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa. Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na
opisywanie grup linkéw prawie nie zostaty wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy. Niektore odnosniki
zawieraja niejednoznaczne informacje jak np. previous, next,
szczegoty.

Brakuje rowniez definicji gtownego jezyka dokumentu, dzieki
ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja w jakim jezyku maja
odczytywac zawartos¢ strony.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkdw. Kod HTML posiada wiele btedéw.

Na podstronie z formularzem ,0dbiér w punkcie”

najpowazniejszym problemem jest to, ze nie ma mozliwosci
dotarcia do formularza bez uzycia myszki.
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STRONA GEOWNA v OBStUGA WYSYLEK v CONTACT CENTER v UStUGI MARKETINGOWE Vv UStUGI FINANSOWE v ENVELO v ARTYKULY v =] O\

S IES

AKCESORIA dla sklepow

Wszystko, czego potrzebujesz do

Poczta Polska dla
eCOMMERCE

Masz sklep internetowy? Rozwijasz swoj
biznes? A moze dopiero zaczynasz prowadzic
sprzedaz w sieci? Przekonaj sig, jak wiele
utatwien wprowadziliSmy dla eCOMMERCE.
Dajemy Ci m.in. szybkie przygotowanie
paczek, sprawng obstuge zwrotéw, wygodne
konta firmowe czy polisy ubezpieczeniowe.
Ustugi mozesz dowolnie faczy¢, dopasowujac
je do swoich potrzeb.

‘Wszystko po to, by ulatwi¢ Twojq codzienng przygotowania dostawy, znajdziesz w naszym

prace. nowym eSKLEPIE — opakowania, wypetniacze,
tasmy, artykuty biurowe. Zawsze z DARMOWA
1 SZYBKA WYSYEKA, Sprawdz!

BLYSKAWICZNE dostawy
KURIERSKIE

Twdj klient moze odebrac przesytke jeszcze

Zadne pole nie posiada etykiety, co powoduje ze dla oséb
korzystajacych z czytnikéw ekranu formularz jest catkowicie
niezrozumiaty.

Brak fokusa réwniez znaczaco utrudnia nawigacje za pomoca
klawiatury.



pocztex.pl

Na stronie pocztex.pl wiekszos¢ grafik nie zostata poprawnie
opisana tekstem alternatywnym. Jest to szczegolnie istotne dla
tych, ktére sg odnosnikami.

Pole wyszukiwarki nie posiada etykiety. Hierarchia oraz struktura
nagtowkow nie jest prawidtowa. Listy wypunktowane, w niektorych
przypadkach nie zostaty wykorzystane.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
<=7 X, ,zobacz wiece]”.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wszystkich elementach nawigacyjnych,

a ponadto nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia
myszki. Nawigacja moze byc réwniez utrudniona z powodu braku
tzw. skip linkow.

Kontrolka do powiekszania tekstu i zmiany kontrastu nie zostata
poprawnie opisana, a ponadto nie powieksza wszystkich tresci.

W formularzu ,Zamow kuriera” znajduje sie obrazkowa CAPTCHA,

ktéra skutecznie uniemozliwia obstuge dla 0séb z dysfunkcja
wzroku.
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Strona gtéwna | Zaméw kuriera | Kontakt

Pocztexs

Kurier Poczty Polsk

POCZTEX - | EMS - | STREFA KLIENTA -

«z{2/ Poczta Polska

DARMOWA
DOSTAWA

SPRAWDZ»»

Informacje:

24.08.2018
Przerwy w dostepie do stron Pocztex

17.08.2018
Poczta Polska wznawia ustuge przesytania owadow

27.07.2018
Poczta Polska zawiesza ustuge przesytania owadow oraz zywych ptakow

Nie ma mozliwosci obstugi formularza za pomoca klawiatury,
poniewaz wymagana date w polu daty odbioru przesytki mozna
wybrac tylko z kalendarzyka za pomoca myszki, nie ma mozliwosci
wpisania daty z klawiatury.

Kontrast pol formularza, nawet po uzyciu kontrolki do jego zmiany,
nie jest wystarczajacy. Kod HTML posiada btedy.
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inpost.pl

Na stronie gtownej serwisu zadne pole formularza nie posiada
etykiety. Hierarchia oraz struktura nagtéwkoéw nie jest prawidtowa.

Kontrast wiekszosci elementow nawigacyjnych jest zbyt staby.
W zwiazku z tym przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace
na dostosowanie kontrastu przez uzytkownika.

Niektore odnosniki zawieraja nieprecyzyjne informacje jak np.
,Zz0bacz szczegoty”.

Obstuga za pomoca klawiatury moze byc¢ utrudniona z powodu
braku lub stabo widocznego fokusa na wielu elementach
nawigacyjnych. Kod HTML posiada btedy.

W formularzu ,Zt67 reklamacje” zadne pole nie posiada etykiety, co
powoduje ze dla 0séb korzystajacych z czytnikow ekranu formularz

jest catkowicie niezrozumiaty.

Brak fokusa na niektérych elementach formularza rowniez znaczaco
utrudnia nawigacje za pomoca klawiatury.
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Polska gra strategiczna
Total Battle

Buduj i ochraniaj swoje wspaniate miasto!
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Nadaj przesytke
Punkt Obstugi Paczek

Zmiana regulaminéw

Uprzeimie informuiemy. ze dnia 11 pazdziernika 2018 r. wchodza



speedmail.pl

Zadna z grafik nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym. Jest to szczegélnie istotne dla tych, ktére sa
odnos$nikami. Ponadto na podstronie z formularzem sledzenia
przesytki znajduje sie obrazkowa CAPTCHA, ktora skutecznie
uniemozliwia obstuge dla 0sob z dysfunkcjg wzroku.

Zadne pole formularza nie posiada etykiety. Brak nagtéwkow.
Kontrast wiekszosci tresci nie jest wystarczajacy. Wiele odnos$nikdw
jest pustych.

Obstuga za pomoca klawiatury jest utrudniona z powodu stabo
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip

linkow. W serwisie brakuje ogélnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML
posiada btedy.
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=2 speedmall

Wysokie rab;ty

28| p

v | Listy zwykle, polecone,
# ZPO i marketingowe

Konin w zasiegu Speedmail

Speedmail rozpoczat $wiadczenie ustug
pocztowych na terenie Konina

Nowy regulamin $wiadczenia ustug

Aktualnosci

O =-

JesteSmy najwiekszym w  Polsce niezaleznym
operatorem pocztowym. Specjalizujemy si¢ w obstudze
korespondencji masowej

Obstugujemy firmy i instytucje, oferujac ustugi w zakresie
doreczania listow zwyklych, przesylek poleconych i
reklamowych adresowych

Zapewniamy kompleksowa oferte w peini dostosowana
do indywidualnych potrzeb klienta.

Specjalizacja

W wybranym obszarze
ustug pocztowych
pozwala nam zapewni¢
wysoka skutecznosé

i efektywnos¢ doreczen
nadawanych przesytek

Ustugi
poczitowe Premium

listy zwykie Przesyiki
i polecone adresowe
[} ilbezadresowe [©)
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paczkawruchu.pl

W serwisie najpowazniejszym problemem jest brak etykiet dla pol
formularzy.

Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Problem gtownie dotyczy elementoéw ozdobnych.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy.
W wersji mobilnej znajduja sie puste odnosniki.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa

z dwoch powodow. Pierwszy to brak widocznego fokusa na wielu
elementach nawigacyjnych, a drugi spowodowany brakiem
mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow. W serwisie brakuje ogblnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML
posiada btedy.

W formularzu rejestracyjnym nie ma mozliwosci oznaczenia

obowigzkowych pél typu checkbox bez uzycia myszki. Ponadto
wiekszos¢ pol nie posiada etykiet.
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dpd.com.pl

Na stronie gtownej serwisu dpd.com.pl obstuga za pomoca
klawiatury jest praktycznie niemozliwa z powodu braku widocznego
fokusa na elementach nawigacyjnych.

Wiekszos$¢ podstron posiada ten sam tytut, co utrudnia nawigacje
w sytuacji kiedy otwartych jest kilka kart w przegladarce.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow.

Co dziwne, w tak duzym serwisie brakuje ogolnej wyszukiwarki
tresci. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzem nadania online przesytki krajowej
zadne pole nie posiada etykiety. Ponadto znajduje sie tam
obrazkowa CAPTCHA, ktora skutecznie uniemozliwia obstuge dla
0s0b z dysfunkcja wzroku.

Nie ma rowniez mozliwosci oznaczenia pél jednokrotnego wyboru
bez uzycia myszki.
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lienci. i | i i 1 i i sci | i | DPD Strefa Paczki v
ﬁ dpd Your delivery experts

‘Wycen i nadaj Online  Zlokalizuj paczke Znajdz Punkt DPD Pickup  Jak przygotowac paczke Cennik

Znajdz

Swoja p
A

Zlokalizuj przesytke wpisujac numer:

Zobacz, co zyskujesz wybierajac
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gls-group.eu/PL/pl/home GLS B o [

. . . L, . n O firmie Rozwigzania dla Nadawcow Ustugi dla Odbiorcow
Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Problem gtownie dotyczy elementoéw ozdobnych. vourcLs
, _ . . _ _ 20 lat GLS Poland
Zadne pOIe formUIarza nie pOS|ada etyklety' Hiera rChla oraz Dwie dekady petne sukceséw w doreczaniu paczek Nie pamietasz hasla?
struktura nagtéwkéw nie jest prawidtowa. &
LAT L ‘Q
CZAS . Sledzenie przesytki
. , s e . 0
Kontrast niektorych tresci nie jest wystarczajacy. GLS ‘ msromn | SN It B
Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np. i
,,W|QC€J |nfo rmaCJl” Filie / punkty ParcelShop
Rozwigzania wysytkowe Punkty ParcelShop GLS Uwaga: fatszywe e-maile —
Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto W formularzu kontaktowym rowniez zadne pole nie posiada
nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki. etykiety i obstuga za pomoca klawiatury rowniez jest bardzo

utrudniona z powody braku widocznego fokusa.
Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow.

W serwisie znajduja sie nie przettumaczone tresci w jezyku
angielskim, jak np.: informacje o cookies.

Kod HTML posiada btedy.
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@ posia-poiski v | MGjprofil v

ups.com/pl/pl/Home.page

@ obsiugakiienta

W serwisie UPS widac, ze uwzgledniono pewne wymagania

dostepnosci i standardu WCAG. Nie mniej jednaj wystepuja drobne

problemy np. z hierarchia i strukturg nagtéwkow.
Wyjatkowa oferta dla
sprzedajacych na Allegro na
dostawy juz nastepnego

Niektore elementy graficzne nie posiadaja opisow alternatywnych, NS ‘ P N lly (C0
co jest szczegolnie ktopotliwe dla 0séb korzystajacych z czytnikow )
ekranu, jesli sa odnosnikami.

AKTUALNOSCI I INFORMACJE  wiecejwiadomosa >
Kod HTML posiada btedy.
Doptata w okresie szczytu Wazne zmiany dotyczace UPS wprowadza zmiany w UPS ogtasza zmiany stawek
paczkowego faktur Optatach dodatkowych narok 2018

0d 4listopada do 22 grudnia 2018 . UPS.
kresie szczytu

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym zabrakto definicji
gtébwnego jezyka dokumentu, dzieki ktéremu aplikacje asystujace
rozpoznaja w jakim jezyku maja odczytywac zawartosc strony.

UPS zmodyfikowal wymiary dia przesylki
podlegajace] oplacie za Dodatkows obsluge dla
nietypowych przesylek oraz dolaczyl do doplaty

zewodhnik po uslugach UPS 2018
ny online
iece

Nalezy jednak zwrocic¢ uwage, ze wszystkie pola posiadaja etykiety,
co w porownaniu do pozostatych badanych serwisow zastuguje na
wyrdznienie.
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Mjprofil | Wsparcie | wam Polski ~ sz teks Q

fe d eX . co m / p I / i n d ex . h t m I ng,éﬂ' Wyslij -~ Sledzenie ~  Zarzadzanie kontem -  Narzedziacelne -  Baza Wiedzy -

bl
Niektore sekcje serwisu zbudowane sa za pomoca tabel. Ty
Wykorzystywany jest rowniez flash. Sg to rozwiazania archaiczne — s
i niekorzystnie wptywajace na dostepnosc serwisu. T Dowiedz SR~
Z“”‘”“’“““'SN‘::";"nafedexcom?’ =3
Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci. S e a
Ustugi migdzynarodowe Sledz przesytke Sledz przesytke krajowa Ustugi krajowe

H Pomoc

€] 0 naszych Wpisz numer Sledzenia przesytki Dowiedz sig wigcej o naszych usiugach
zesykach dzi yehi

Zadne pole formularza nie posiada etykiety. W serwisie 's"fii{iéi . =
hierarchia oraz struktura nagtéwkéow nie jest prawidtowa. Listy — T
wypunktowane, ktore sa zalecanym sposobem na opisywanie grup Szybki dostep Szybid dostep
linkdw nie sg optymalnie wykorzystane. o T @ R
UR— = Il % O ziogisieaoros ek

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy.

Nawigacja moze by¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np. linkow. Kod HTML posiada btedy.
,2dowiedz sie wiecej”.

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym najpowazniejszym

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku problemem jest gtéwny jezyk dokumentu, ktory wskazuje, ze strona
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto jest w jezyku angielskim. Programy czytajace odczytujg zawartosc¢
nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki. z polskim tekstem w jezyku angielskim przez co przekaz jest

catkowicie niezrozumiaty.
Brakuje rowniez definicji gtownego jezyka dokumentu, dzieki
ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja w jakim jezyku maja Wiekszos¢ pol formularza nie posiada etykiety.
odczytywac zawartos¢ strony.
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geis.pl

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa. Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na
opisywanie grup linkéw nie sg optymalnie wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy jak np.: gtéwne
menu. W zwigzku z tym przydatyby sie dodatkowe utatwienia
pozwalajace na dostosowanie kontrastu przez uzytkownika.

W serwisie zapewniono skip linki jednak sa one w jezyku czeskim.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych.

Na podstronie z formularzem zamowienia wszystkie pola posiadaja

etykiety, co w porownaniu do pozostatych badanych serwiséw
zastuguje na wyroznienie.

U<E

Transport morski i lotniczy
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W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa.

Zadna z grafik nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym. Jest to szczegélnie istotne dla tych, ktére sa
odnosnikami.

Podobny problem wystepuje z polami formularza. Ani jedno nie
posiada etykiety.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy jak np. menu gorne
ktére moze sie zlewac ze zmieniajacym sie ttem slajdera.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.:
L<tutaj”.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto
nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.
Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow.

Co dziwne, w tak duzym serwisie brakuje ogolnej wyszukiwarki
tresci. Kod HTML posiada btedy.
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Sledzenie przesytki Whpisz numer przesytki

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym znajduje sie
obrazkowa CAPTCHA, ktéra skutecznie uniemozliwia obstuge dla
0sob z dysfunkcja wzroku.

Kolejnym powaznym problemem jest gtowny jezyk dokumentu,
ktory wskazuje, ze strona jest w jezyku angielskim. Programy
czytajace odczytuja zawartosc z polskim tekstem w jezyku
angielskim przez co przekaz jest catkowicie niezrozumiaty.



patronservice.pl

Najpowazniejszym uchybieniem pod wzgledem dostepnosci jest —
brak etykiet dla formularzy.

v (T
W serwisie hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest mozna mie¢ wiele celéw... o (I < EEO -
prawidtowa. naszym jest przesytka na czas ( s 12.30 puvoreo
Kontrast niektorych tresci nie jest wystarczajacy. Szybkie i tanie ustugi kurierskie e
Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.

. . , » od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto

Wl elo krotn | e Zd U b lOWa n e ”Za m OV\/ . od 12,30 PLN brutto od 12,30 PLN brutto od 12,30 PLN brutto od 12,30 PLN brutto

ZAMOW ZAMOW ZAMOW ZAMOW

Obstuga za pomoca klawiatury jest utrudniona z powodu stabo

widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto Na podstronie z formularzem zamowienia wiekszos¢ pol nie

nie ma mozliwosci przejscia do rozwijanego gornego menu bez posiada etykiety.

uzycia myszki. Nie mozna robwniez obstuzy¢ za pomoca klawiatury

formularza wyceny przesytki. Tytut podstrony nie jest jednoznaczny i brakuje definicji jezyka
dokumentu.

Brakuje rowniez definicji gtownego jezyka dokumentu, dzieki
ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja w jakim jezyku maja
odczytywac zawartos¢ strony.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip

linkow. W serwisie brakuje ogblnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML
posiada btedy.
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tnt.com

W serwisie wiele pol formularzy nie posiada etykiet. Hierarchia oraz
struktura nagtéwkéw nie jest prawidtowa.

Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy. W zwigzku z tym
przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace na dostosowanie
kontrastu przez uzytkownika.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
,<Zobacz jak” czy wielokrotnie uzyte ,Wyslij teraz”.

Obstuga za pomoca klawiatury jest utrudniona z powodu stabo
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych. Nawigacja

moze byc¢ réwniez utrudniona z powodu braku tzw. skip linkdw.

Na podstronie tworzenia wysytki wystepuja podobne problemy co
na stronie gtowne;.
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