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Fundacj 1. Metodyka przeprowadzania badan / audytu
WIDZIALNI D) dostepnosci strony internetowej - WCAG 2.0

strony internetowe bez barier
1.1. Przedmiot i cel przeprowadzenia audytu
Celem przeprowadzenia audytu jest okreSlenie stanu dostepnosci
strony www dla jak najwiekszej ilosci uzytkownikéw niezaleznie od ich
niepelnosprawnosci, wieku, zamozno$ci, zastosowanego sprzetu i
Nauczveielem oprogramowania. Wynikiem badania jest raport zawierajacy odnalezione

wszystkiego  w serwisie btedy, opis implikacji jakie te nieprawidtowosci powoduja dla

jest praktyke
Jest praxiyka 0os6b wykluczonych cyfrowo oraz rekomendacje dotyczace sposobu

Gajusz Juliusz Cezar . . .
rozwigzania problemoéw.

Postep technologiczny powoduje, ze wielu obywateli pozostaje na
marginesie gléwnego nurtu technologicznego stajac sie osobami
wykluczonymi cyfrowo. Oznacza to brak lub ograniczong mozliwo$¢
skorzystania z nowoczesnych form komunikacji. Przyczyn wykluczenia
jest wiele. Dzielimy je na tzw. czynniki miekkie i twarde. Do czynnikow
miekkich zaliczamy: bariery psychologiczne, mentalne, brak kompetenc;ji i
motywacji. Do twardych: brak lub ograniczony dostep do infrastruktury,

sprzetu i oprogramowania.

Grupa najbardziej narazong i czesto zupetnie wykluczong ze
spotecznosci internetowej sg osoby niepetnosprawne. Ze wzgledu na
swoje dysfunkcje motoryczne i/lub sensoryczne (wzrok, stuch) maja
ograniczong mozliwo$¢ opuszczenia domu, a Internet jest dla nich

gtownym sposobem komunikacji ze Swiatem zewnetrznym.

Osoby niewidome wykorzystuja do pracy z komputerem programy
czytajace, ktére wumozliwiaja odczytywanie, przy pomocy mowy
syntetycznej, tre$ci zamieszczonych na stronach www. Osoby niewidome

stysza to, co osoby widzace widza.

Osoby niedowidzace, zwtaszcza z bardzo duzym ubytkiem wzroku,
korzystaja z programow czytajacych. Zdecydowana wiekszo$¢ jednak
korzysta z programéw powiekszajgcych. Oprogramowanie to umozliwia
powiekszenie dowolnie wybranej czeSci strony internetowej. Osoba

niedowidzaca jest w stanie odczyta¢ kazdy serwis, przygotowany zgodnie
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Fun dacj ze standardem, uzywajac w tym celu odpowiedniego powiekszenia, w

WIDZI ALN]@) zalezno$ci od wady wzroku, a kluczowg wilaéciwoscig strony jest jej

strony internetowe bez barier
kontrast.

Dla os6b gluchych od urodzenia jezykiem natywnym jest jezyk
migowy. Jezyka znakéw uczg sie od urodzenia i jest dla nich naturalnym
sSrodowiskiem. Natomiast, jezyk moéwiony, jezyk polski pozostaje jezykiem

drugim. Dlatego tresci formutowane na stronach internetowych powinny

Nauczycielem
wszystkiego by¢ pisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Jak w przypadku kazdego
jest praktyka jezyka obcego, jesli zdania formulowane s3 w sposéb prosty, bez uzycia

Gajusz Juliusz Cezar  wyrazéw trudnych, s3 bardziej zrozumiate. Waznym elementem dla oséb
gluchych w komunikacji jest wyposazenie elementéw wideo tlumaczenia

migowe lub napisy, a dla uzytkownikéw niedostyszacych w napisy.

Dla os6b niepetnosprawnych motorycznie istotne jest zas by www

dziatata m.in. bez uzycia myszki, za pomoca klawiatury.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz u kazdego uzytkownika wraz z wiekiem
pojawia sie rézne niedomagania utrudniajace, spowalniajgce lub nawet
uniemozliwiajgce korzystanie z nowych technologii. Z czasem pogorsza
sie wzrok, stuch, percepcja, pojawia sie problemy motoryczne, a nawet
wtérny analfabetyzm, w wyniku czego osoby dojrzate zaczynaja
agregowac deficyty oséb niepelnosprawnych. Uwage nalezy zwrdcic
rOwniez na osoby niezamozne lub korzystajace ze starszych typow
komputerow i oprogramowania gdyz majg zazwyczaj problemy z
najnowszymi technologiami i rozwigzaniami stosowanymi na stronach

WWWwW.

Powyzsze kryteria dotycza nie tylko mieszkancéw Polski, ale rowniez
odzwierciedlaja sytuacje i skale problemu w krajach Unii Europejskiej

gdzie az 30% obywateli jest narazonych na wykluczenie cyfrowe:
— 183 mln oséb starszych (50+),

— 80 mln osbb z ograniczeniem funkcjonalnym lub

niepelnosprawnych,

— 125 mln oséb nigdy nie korzystajacych z Internetu.
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W zwigzku z tak duza skalg problemu waznym celem audytu strony
internetowej jest ustalenie jej wartosci i jako$ci w stosunku do potrzeb
os6b  wykluczonych cyfrowo. Obywatele zagrozeni wykluczeniem
potrzebuja pomocy i wsparcia oraz stworzenia warunkéw do integracji ze
spoteczenstwem. Dlatego nalezy przedsiewzig¢ dziatania, aby zapobiec
wykluczeniu albo przynajmniej ograniczy¢ liczbe os6b zagrozonych

wykluczeniem.

Wyrédznia sie cztery kryteria pomocne przy identyfikacji klientéw

zagrozonych wykluczeniem:

¢ strukturalne - osoby Zyjace w ubdstwie (dochody ponizej granicy
ubostwa), osoby bezrobotne (szczegélnie dtugotrwale wykluczone
z rynku pracy), bezdomne,

e fizyczne - osoby niepetnosprawne, przewlekle chore, wymagajgce

statej opieki (na przyktad niektdére osoby starsze),

e normatywne - osoby wchodzace w konflikt z prawem, zwigzane z

patologia spoteczng, alkoholizmem, narkomanig,

¢ Kkonstytucyjne - osoby przynalezace do réznego typu mniejszoSci,

dyskryminowane ze wzgledu na swa odmiennos$¢, np.
przedstawiciele ré6znorodnych grup etnicznych, subkultur.

Nalezy tu podkres$li¢ wage swiadomos$ci w zakresie identyfikacji osob
zagrozonych wykluczeniem, a co za tym idzie zwiekszenie mozliwosci
opracowania dziatan zapobiegawczych lub naprawczych. Przez dziatania
naprawcze rozumie sie wypracowanie metod nawigzywania kontaktu,
préb angazowania tych klientéw w realizowany proces oraz stosowanie

dobrych praktyk.

Celem dobrych praktyk dotyczacych przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu, w tym administracyjnemu jest miedzy innymi seria dziatan
zmierzajacych do eliminacji lub marginalizacji zjawisk wykluczajacych
klienta z zycia spotecznego oraz administracyjnego. Wiele zalezy wiec od

podejscia kazdej z 0s6b pracujacych w urzedzie.
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1.2. Techniki i zrodla identyfikacji uzytkownikow

Audytowi moze zosta¢ poddana kazda strona internetowa niezaleznie
od zastosowanej technologii. Po zgloszeniu serwisu do audytu droga
elektroniczng nastepuje pierwszy etap weryfikacji podmiotu zlecajacego.
Podmiot o$wiadcza, Ze nie sg naruszone prawa autorskie i prawa
majgtkowe do materiatéw i informacji zamieszczonych w badanym
serwisie i nie sg naruszone prawa os6b trzecich przez ich udostepnienie.
Zobowigzuje sie ponad to do nie przeprowadzania zasadniczych zmian
programistycznych w kodzie Zrodtowym badanego serwisu www w czasie

trwania audytu.

Podmiot  przeprowadzajagcy audyt ma  prawo  odmowic
przeprowadzenia audytu jeSli w trakcie jego trwania okaze sie, ze
zamieszczone na stronie www tre$ci s3 sprzeczne z obowigzujacym

prawem lub naruszajg dobra oséb trzecich.

Przed przystapieniem do zasadniczego badania niezbedne jest
przeprowadzenie wstepnego wywiadu z podmiotem zlecajgcym audyt.

Celem wywiadu jest okreslenie:

przeznaczenia i celu serwisu,

— zastosowanych technologii i jezykéw programowania,
— okreSlenie specyficznych funkcjonalnosci strony www,
— wyznaczenie daty rozpoczecia badania,

— wyznaczenie zespotu audytordow,

— wyznaczenie osoby odpowiedzialnej ze strony podmiotu

zlecajacego.
Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony w formie:
— swobodnej wypowiedzi (osobiScie lub telefonicznie)

— wypetnienia formularza on-line
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1.2.1. Model segmentacji uzytkownikow strony www

Audyt jest przeprowadzany w kontek$cie wszystkich uzytkownikow
Internetu ze szczegélnym uwzglednieniem oséb  starszych i
niepelnosprawnych z dysfunkcjami motorycznymi, sensorycznymi i
umystowymi oraz innych uzytkownikéw, ktorzy z réznych powodow nie
moga w pelni korzysta¢ z zasobow Internetowych. Nalezy podkresli¢, iz
idea dostepnosci (accessibility) wyklucza sama z siebie segmentacje
uzytkownikow a zgodno$¢ serwisu ze standardem WCAG zapobiega

wykluczaniu obywateli z cyfrowego Swiata.

1.3. Problemy i hipotezy audytu

W odniesieniu do gtéwnego celu przeprowadzenia audytu, zostaty

wytonione nastepujace problemy szczegoétowe:

1. W jakim zakresie badana/sprawdzana strona www spetnia

wymogi W3C?

2. W jakim zakresie badana/sprawdzana strona www spetnia

wymogi W3C CSS?

3. Czy badana/sprawdzana strona www speinia wymogi zgodnosci z

WAI (WCAG 2.0) biorgc pod uwage 3 poziomy: A, AA, oraz AAA?
4, Czy uzytkownicy poprawnie radzg sobie z obstugg serwisu?

1.4. Metody, techniki i strategie stosowane w audycie stron
www
Aby poprawnie przeprowadzi¢ audyt stron www nalezy zastosowac

szereg operacji praktycznych, ktére nalezy zrealizowa¢ w odpowiedniej
kolejnosci. Zastosowana metoda bedzie opierata sie na analizie strony

www, ktore bedzie podlegata audytowi.

W ramach metody analizy stron www, zostang zastosowane

szczegotowe techniki w dwéch etapach :
a. analiza ekspercka

b. user experience - do§wiadczenie uzytkownika.
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1.4.1. Miejsce przeprowadzenia audytu

W celu przeprowadzenia audytu okresla sie 2 warianty:
Wariant I

Ekspert i uzytkownicy przeprowadzajg audyt na sprzecie i
oprogramowaniu uzywanym przez siebie na co dzien. Nastepnie
przygotowuja w formie opisowej wyniki przeprowadzonego testu i pocztg

elektroniczng przesytaja do redaktora raportu.
Wariant II

Ekspert i uzytkownicy przeprowadzaja test serwisu w pomieszczeniu z
przygotowanymi stanowiskami komputerowymi i oprogramowaniem.

Redaktor serwisu na biezgco rejestruje postep prac i wyniki testu.

2. Organizacja i przebieg audytu stron www
2.1. Sposo6b postepowania

Najbardziej efektywne i wiarygodne wyniki badania strony www
uzyskuje sie tgczac ekspercka analize w oparciu o liste kontrolng WCAG z
badaniem z uzytkownikami. Opinie uzytkownikéw uzupeiniajg wyniki
analizy. Niektdre z elementow listy kontrolnej powinny by¢ uzupetnione o

testy empiryczne.

Na tym etapie postepowanie opiera sie na nastepujgcych operacjach:

a. wytypowanie kluczowych podstron serwisu

Ze wzgledu na duza ilo$¢ podstron serwisu przetestowanie
wszystkich jest nie tylko utrudnione, ale czesto niemozliwe.
Przecietny serwis zawiera kilkadziesiat, kilkaset a nawet tysigce
podstron. Na wiekszoSci z nich problemy z dostepnos$cia
powtarzaja sie w odniesieniu do tych samych czesci lub elementéow
strony www. W celu utatwienia badania typuje sie zatem kluczowe

podstrony serwisu, zgodne z celem badania.

Do przyktadowych podstron naleza:



) - strona gtéwna,
Fundacj &

WI DZ]ALN l@) - kontakt,

strony internetowe bez barier . . . .
- 1nformac1e o Instytucji,

- strona wynikow wyszukiwania wewnetrznej wyszukiwarki.

b. wytypowanie kluczowych elementéw serwisu

Poniewaz w niektérych wypadkach nie ma Kkonieczno$ci

Nauczycie}em sprawdzania catoSci podstrony, poniewaz ogdlne btedy zostaty
wszystkiego
jest praktyka wczesniej zidentyfikowane, typuje sie charakterystyczne dla

Gajusz Juliusz Cezar serwisu elementy stron.

Do przyktadowych elementéw naleza:

- formularz kontaktowy,
- ankieta,
- glosowanie,

- newsletter.

wytypowanie zadan dla uzytkownikow
d. przeprowadzenie testéw przez ekspertow i uzytkownikow

e. opracowanie raportu.

2.2. Etap I - analiza ekspercka

W celu przeprowadzenia analizy eksperckiej, nalezy wprowadzic¢

nastepujace metody dziatania:
[ sprawdzanie zgodnosci z W3C
Il sprawdzanie zgodno$ci z W3C CSS
[II sprawdzanie zgodnos$ci z WCAG 2.0 - metoda problemowa

[V analiza kontrastu
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Fundacj 2.2.1. Metoda I analizy eksperckiej

WIDZIALNI@)

strony internetowe bez barier Tabela 1. Metoda I analizy eksperckiej - sprawdzanie zgodnosci z W3C

Serwis sprawdzany jest przy pomocy darmowej

Metoda o N o

_ . ~ | ustugi online udostepnionej przez W3C. Umozliwia

dziatania/realizacji sprawdzenie zgodno$¢ dokumentu HTML ze

standardami HTML lub XHTML.
Nauczveielem W3C Markup Validation Service - narzedzie dostepne
\-\TSZ}:StkiegO Narzedzia pod adresem http://validator.w3.org/
jest praktyka

Gajusz Juliusz Cezar

2.2.2. Metoda II analizy eksperckiej

Tabela 2. Metoda Il analizy eksperckiej - sprawdzanie zgodnosci z W3C

CSS
Serwis sprawdzany jest przy pomocy darmowej
Metoda ustugi online udostepnionej przez W3C. Umozliwia
dzialania/realizacji | sprawdzenie poprawnos$ci Kaskadowych Arkuszy
Styléw CSS.
Narzedzia CSS Validation S.e.rv1ce - narzedzie doqupne pod
adresem http://jigsaw.w3.org/css-validator/

2.2.3. Metoda III analizy eksperckiej

Metoda Il - sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0 - metoda problemowa,
oparta jest na czterech zasadach i odpowiadajacych im wytycznych, ktore

zostaly przedstawione szczegétowo odpowiednio w Tabelach (3-12)

Zasada 1: Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszg by¢ przedstawione w dostepny sposéb. Powyzsza
zasada opiera sie na Wytycznych 1.1, 1. 2 , 1.3 i 1.4, ktére podlegaja

odpowiednim procedurom postepowania:

° STRONA u
= INTERNETOWA
C. BEZ BARIER
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Tabela 3. Metoda III analizy eksperckiej -Zasada 1, Wytyczna 1.1.

Wytyczna 1.1.

Tekst alternatywny: zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji
nietekstowej, aby przyjat forme zrozumiata.

1.1.1. Informacja
nietekstowa (A)

Sprawdzenie wszystkich elementéw
nietekstowych umieszczonych na stronie
internetowej, takich jak: zdjecia, obrazki
ozdobne, ikony, wykresy, animacje, CAPTCHA,
pola formularzy, aktywne mapy graficzne,
ASCII Art., Leet speak, itp. czy wyposazone s3
w tekst alternatywny, tak aby mogty by¢
przetworzone przez oprogramowanie
uzytkownika i dostarczy¢ komplet informacjj,
jakie ze sobg niosa.

Tabela 4. Metoda III analizy eksperckiej -Zasada 1, Wytyczna 1.2.

Wytyczna 1.2.

Media zalezne od czasu: zapewnij alternatywe dla mediéw zaleznych od

CZasu.

1.2.1. Tylko dzwiek lub
tylko wideo (nagranie) (A)

Sprawdzenie transkrypcji opisowej
nagranego dzwieku dla wszystkich
nagranych (nietransmitowanych na zywo)
materiatéw dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np.
podcasty dzwiekowe, pliki mp3, itp.
Sprawdzenie opisu tekstowego lub
dzwiekowego dla materiatow wideo
(nietransmitowanych na zywo), ktore nie
zawierajg Sciezki dzwiekowej.

1.2.2. Napisy (nagranie)
(A)

Sprawdzenie napiséw (dialogoéw, informacji
dZzwiekowych) dla wszystkich
opublikowanych na stronie materiatow
wideo (nietransmitowanych na zywo).

12




Fundacj 1.2.3. Audiodeskrypcje lub

Wl DZ] ALN l @) tre$ci alternatywne

strony internetowe bez barier multimediow (nagranie)

(A)

Sprawdzenie czy dla medi6éw zmiennych w
czasie zapewniona jest tres¢ alternatywna
opisujaca te sama historie i przedstawiajgca
te same informacje, co opublikowany
materiat oraz czy obejmuje ona wszystkie
wazne dialogi i dziatania, jak rowniez wyglad
otoczenia, ktore sg cze$cia historii.

1.2.4. Napisy (na zywo)

Nauczycielem (AA)

wszystkiego
jest praktyka

Gajusz Juliusz Cezar

Sprawdzenie czy dla kazdej tresci
multimedialnej, udostepnianej na zywo
(materiaty tylko dZzwiekowe, webcasty,
wideokonferencje, itd.) istniejg napisy
zsynchronizowane z dzwiekiem.

1.2.5. Audiodeskrypcja
(nagranie) (AA)

Sprawdzenie czy prezentowany materiat
wideo zawiera $ciezke audio (w mowie), aby
osoby niewidome go zrozumiaty lub czy
istnieje opcja jej wiaczenia.

1.2.6. Jezyk migowy
(nagranie) (AAA)

Sprawdzenie czy treSci multimedialne
posiadajgce dzwiek zawierajg ttumacza,
przedstawiajacego informacje w jezyku
migowym.

1.2.7. Audiodeskrypcja
poszerzona (nagranie)
(AAA)

Sprawdzenie czy dla materiatéw wideo, w
ktérych nie mozna dodac Sciezki z
audiodeskrypcja z powodu synchronizacji
Sciezki dzwiekowej (np. nie ma pauz w
Sciezce audio) zapewnione s3 alternatywne
wersje wideo z pauzami.

1.2.8. Alternatywy
multimediéw (nagranie)
(AAA)

Sprawdzenie czy wszystkie udostepnione na
stronie tresci multimedialne, posiadajace
Sciezke wideo posiadajg transkrypcje
opisowa.

1.2.9. Tylko dZwiek (na
zywo) (AAA)

Sprawdzenie czy tresci dzwiekowe
prezentowane na Zywo zawierajg
transkrypcje opisowa w formie tekstowe;j.

® STRONA
|- INTERNETOWA
C. BEZ BARIER
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Tabela 5. Metoda III analizy eksperckiej -Zasada 1, Wytyczna 1.3.

Wytyczna 1.3.

Mozliwo$¢ adaptacji: tworz tresci, ktére moga by¢ prezentowane na rézne
sposoby (np. uproszczony uktad), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1. Informacje i jej
zwigzki (A)

Sprawdzenie sposobu zastosowania
semantycznych znacznikéw HTML, dzieki
ktorym technologie asystujace takie jak np.
programy czytajgce (screen readers),
uzywane przez osoby niewidome i
niedowidzace, moga w prawidtowy sposéb
zinterpretowac i odczytac tres¢ strony.
Glowny nacisk na sprawdzenie zastosowania
nagtéwkow w odpowiedniej hierarchii,
etykiet dla pdl formularzy, list do grupowania
linkéw, np. menu, tytutéw i nagtéwkéow dla
tabeli.

1.3.2. Zrozumiata
kolejnosc¢ (A)

Sprawdzenie czy sekwencja nawigacji oraz
czytania, okreslona za pomoca kolejnosci w
kodzie HTML jest logiczna i intuicyjna.

1.3.3. Charakterystyki
zmystowe (A)

Sprawdzenie czy elementy nawigacyjne oraz
komunikaty na stronie www, nie polegaja
tylko na charakterystykach zmystowych
komponentow. Nie zalezg od: ksztattu,
lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwieku.
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Tabela 6. Metoda III analizy eksperckiej — Zasada 1, Wytyczna 1.4.

Wytyczna 1.4.

Tre$¢ rozréznialna: utatw uzytkownikom ogladanie i stuchanie tresci wraz
Z separacjg pierwszego planu i ta.

1.4.1. Uzycie koloru
(A)

Sprawdzenie czy rozrdznianie elementéw
wizualnych oraz przekazywanie tresci zalezne jest
tylko od koloru, np.: wymagane pola formularzy.

1.4.2. Kontrola
dzwieku (A)

Sprawdzenie czy zaraz po wczytaniu strony www
odtwarzany jest dZwiek np.: zaczyna gra¢ muzyka
lub inny podktad dZwiekowy, automatycznie
odtwarza sie film reklamowy, itp. Dla uzytkownikow
niewidomych dzwieki odtwarzane na stronie beda
naktadac sie z gtosem lektora programu czytajacego,
utrudniajac jego zrozumienie.

Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz 3 sekundy,
sprawdzenie czy istnieje mechanizm, dzieki
ktéremu uzytkownik bedzie mogt je zatrzymac,
spauzowac, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosc.

1.4.3. Kontrast
(minimalny) (AA)

Sprawdzenie czy kontrast pomiedzy tekstem lub
grafikami tekstowymi a ttem jest w stosunku 4,5:1.
Do sprawdzenia kontrastu mozna uzy¢ prostego
programu np. Contrast Analyser dostepnego na
stronie
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-
analyser.html.

Jezeli kontrast nie jest wystarczajacy, sprawdzenie
czy istnieja kontrolki, ktdre przetacza serwis w
wysoki kontrast. Jesli takie istniejg sprawdzana jest
wersja w wysokim kontrascie czy posiada taka
samg funkcjonalno$¢, zawartos¢, czy spetniata
wymagania kontrastu.

Sprawdzenie czy po przetaczeniu systemu MS
Windows w tryb wysokiego kontrastu wszystkie
elementy strony sg widoczne i mozliwe do
obstuzenia.

1.4.4. Zmiana
rozmiaru tekstu
(AA)

Sprawdzenie czy po powiekszeniu w przegladarce
rozmiaru czcionki do 200% nie nastepuje utrata
zawarto$ci lub funkcjonalnos$ci serwisu, np.
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obcinane s3 fragmenty tekstéw, funkcjonalne
elementy uciekajg poza krawedzie przegladarki,

itp.).

Sprawdzenie czy udostepnione sg na stronie
internetowej mechanizmy polegajace na
stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu.

1.4.5. Grafiki
tekstowe (AA)

Sprawdzenie czy tresci przedstawione sg za pomoca
grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
Wyjatkiem jest tekst, ktdry jest czeScig logo lub
nazwy wtasnej produktu.

1.4.6. Kontrast
zwiekszony (AAA)

Sprawdzenie czy kontrast pomiedzy tekstem lub
grafikami tekstowymi a ttem jest w stosunku 7:1.

1.4.7. Niska
gto$nos¢ lub brak

tres$ci audio w tle
(AAA)

Sprawdzenie czy dla udostepnionych na stronie
internetowej nastepujacych rodzajow nagran audio,
ktére zawierajg gtbwnie mowe, nie s3 CAPTCHA w
postaci audio, nie s3 utworami muzycznymi,
nagranie audio nie zawiera w tle utrudniajgcych w
odbiorze dzwiekow.

Sprawdzenie czy dzwieki w tle mogg zostac
wytaczone przez uzytkownika.

Sprawdzenie czy gtosnos¢ dzwiekow w tle jest
przynajmniej o 20 decybeli mniejsza (4 razy
cichsze), niz gto$nos¢ mowy, ktéra stanowi gtbwnag
tre$¢ nagrania. Wyjatkiem mogg by¢ sporadyczne,
jedno- lub dwusekundowe wstawki dzwiekowe.

1.4.8. Prezentacja
wizualna (AAA)

Sprawdzenie czy tekst na stronie internetowej
przedstawiony jest w taki sposéb, aby uzytkownicy
z problemami kognitywnymi (poznawczymi),
trudnos$ciami w uczeniu sie, wadami wzroku, itp. nie
mieli problemdéw z jego odczytaniem, np.: kolory na
pierwszym planie oraz kolory tta mogg by¢
wybierane przez uzytkownika, szeroko$c¢ tekstu nie
przekracza 80 znakdw, tekst nie jest wyjustowany,
interlinia wynosi przynajmniej 150%.

1.4.9. Grafiki
tekstowe (bez
wyjatkow) (AAA)

Sprawdzenie czy grafiki tekstowe zostaty uzyte
jedynie jako dekoracje, nieniosgce znaczenia lub czy
informacja nie moze zostac¢ przekazana w inny
sposéb, np. gdy tekst jest czeScig logo lub nazwy
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wtlasnej produktu (marki).

Zasada 2: Funkcjonalno$¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz

nawigacja muszg by¢ funkcjonalne (powinny pozwalac¢ na interakcje).

Tabela 7. Metoda III analizy eksperckiej - Zasada 2, Wytyczna 2.1.

Wytyczna 2.1.

Dostepnos$¢ za pomocg klawiatury: zapewnij, by cata funkcjonalno$¢ byta
dostepna za pomoca klawiatury.

2.1.1. Klawiatura (A)

Sprawdzenie czy kazdy element serwisu i
jego funkcjonalno$¢ dostepny jest przy uzyciu
klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére
konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane
klawiaturg (np. rysunek odreczny).

Sprawdzenie czy uzyte zostaty nie zalecane
skroty klawiaturowe (access keys), ktore
moga wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w
przegladarce czy programie czytajacym.

2.1.2. Klawiatura nie
zablokowana (A)

Sprawdzenie czy uzytkownik moze poruszac
sie po wszystkich elementach nawigacyjnych
strony, uzywajac jedynie klawiatury oraz czy
istnieje blokada, ktéra wymusi na
uzytkowniku wykonanie jakiej$ akcji myszka,
aby przej$¢ do nastepnego aktywnego
elementu.

2.1.3. Klawiatura (bez
wyjatkow) (AAA)

Sprawdzenie czy cata funkcjonalno$c¢ strony
dostepna jest przy uzyciu klawiatury, bez
zadnych wyjatkow.

Tabela 8. Metoda Il analizy eksperckiej - Zasada 2, Wytyczna 2.2.

Wytyczna 2.2.

Wystarczajaca ilo$¢ czasu: zapewnij uzytkownikom wystarczajaca ilos¢

czasu, aby mogli przeczytac i przetworzy¢ tresc.

2.2.1. Ilo$¢ czasu mozliwa
do ustawienia (A)

Sprawdzenie czy uzytkownik dysponuje
wystarczajaco duzg iloscig czasu na
wykonanie czynnoSci, bez niespodziewanych
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zmian tresci, ktére moga by¢ wynikiem
natozonego limitu czasowego. Jesli strona lub
aplikacja ma limit czasowy na wykonanie
danego zadania, nastepuje sprawdzenie czy
istnieje opcja jego wylaczenia, ustawienia lub
zwiekszenia. Wyjatkiem sg zdarzenia
zachodzace w czasie rzeczywistym (np.
aukcje), gdzie limit czasowy jest absolutnie
konieczny lub gdy okres czasu wynosi ponad
20 godzin.

2.2.2. Pauza, zatrzymanie,
ukrycie (A)

Sprawdzenie czy wszystkie informacje, ktore
sg automatycznie przesuwane i widoczne
dtuzej niz 5 sekund lub automatycznie sie
aktualizuja oraz przedstawione sg rownolegle
z inng trescig posiadajg mechanizm, ktory
pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub
ukrycie. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w
ktérej przesuwanie lub mruganie jest
integralng czes$ciag wykonywanej operacji, np.
animacja, ktora pojawia sie w trakcie
fadowania tresci, poniewaz jej zatrzymanie
zasugeruje, Ze tadowanie tresci zostato
przerwane.

Ruch lub miganie moze by¢ uzyte w celu
zwrdécenia uwagi uzytkownika lub
wyrdznienia tresci, pod warunkiem, ze trwa
krdcej niz 3 sekundy.

2.2.3. Bez limitu czasu
(AAA)

Sprawdzenie czy uzytkownicy posiadajg tyle
czasu, ile potrzebuja na wykonanie
okreslonego zadania na stronie internetowe;j
oraz czy zadna funkcjonalno$¢ nie posiada
limitu czasu.

2.2.4. Zaktocenia (AAA)

Sprawdzenie czy mechanizmy, ktére moga
rozpraszac uzytkownika i przeszkadzac
podczas wykonywania czynno$ci w serwisie
(komunikaty, informacje, itp.) maja
mozliwo$¢ odtozenia w czasie lub wytaczenia.
Poming¢ mozna pilne alarmy lub
potwierdzenia w czasie dokonywania zmian.
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2.2.5. Ponowne
potwierdzenie
autentycznos$ci (AAA)

Sprawdzenie czy uzytkownik moze
kontynuowac czynnosci bez utraty danych z
aktualnej strony w momencie kiedy skonczy
sie czas sesji autoryzowanej przez niego i
system poprosi o ponowng autoryzacje.

Tabela 9. Metoda III analizy eksperckiej - Zasada 2, Wytyczna 2.3.

Wytyczna 2.3.

Ataki padaczki: nie projektuj tresci w formie, ktéra mogtaby spowodowac¢

atak padaczki.

2.3.1. Trzy btyski lub
przekaz podprogowy (A)

Sprawdzenie czy istniejg tresci zwiekszajace
ryzyko napadu padaczki poprzez
oddziatywanie na uktad nerwowy cztowieka,
ktére migaja wiecej niz 3 razy na sekunde i
zawierajg duzo czerwieni.

2.3.2. Trzy btyski (AAA)

Sprawdzenie, czy w serwisie nie ma zadnych
elementow, ktore migaja z wieksza
czestotliwo$cig niz trzy razy na sekunde.

Wytyczna 2.4.

Nawigacja: istnieja $rodki, ktére pomoga uzytkownikowi w nawigacji,

znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.
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2.4.1. Bezposredni dostep
(A)

Sprawdzenie, czy sa linki, ktére umozliwiaja
ominiecie nawigacji i innych powtarzajacych
sie elementow na podstronach. Jesli strona
oparta jest na prawidtowej strukturze
nagtéwkow, moze to by¢ wziete pod uwage
jako technika wystarczajgca zamiast linku
typu "Przeskocz do tresci gtbwnej". Nalezy
mie¢ na uwadze, Ze nawigacja oparta na
nagtéwkach nie jest jeszcze wspierana przez
wszystkie przegladarki. Jesli strona jest
zbudowana na strukturze ramek (frameset),
aramki (frame) majg poprawne tytuty, moze
by¢ to wziete pod uwage jako technika
wystarczajgca w bezposrednim dostepie do
kazdej z ramek.

2.4.2. Tytut strony (A)

Sprawdzenie, czy strona internetowa ma
tytut opisowy i informacyjny méwiacy o niej.

2.4.3. Kolejnos¢
zaznaczenia(A)

Sprawdzenie, czy poruszanie sie po linkach,
elementach formularzy, itd. jest logiczne i
intuicyjne.

2.4.4. Cel linku (z
kontekstem)(A)

Sprawdzenie, czy linki (lub przyciski
formularza, czy tez obszary aktywne map
odnosnikéw) nie sg dwuznaczne dla
uzytkownikéw i sg one wystarczajaco
opisane z okresleniem swojego celu
bezposrednio z tekstu linkowanego lub w
pewnych przypadkach, z linku w swoim
kontekscie (np. w paragrafach, ktore go
otaczaja, elementach list, komérkach lub
nagtéwkach tabeli, itd.). Linki (lub przyciski
graficzne formularzy) o tym samym celu
powinny mie¢ te same opisy (by¢ spdjne,
wedtug kryterium spetnienia 3.2.4), a linki o
réznych celach powinny posiadac rézne
opisy.
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2.4.5. Wiele drog(AA)

Sprawdzenie, czy jest mozliwo$¢ znalezienia
innych stron w serwisie - przynajmniej na
dwa sposoby z nastepujacych: lista podstron
powiazanych, tabela z tresciami, mapa
serwisu, wyszukiwarka lub lista wszystkich
podstron.

2.4.6. Nagtéwki i etykiety
(AA)

Sprawdzenie, czy nagtéwki (<h>) stron i
etykiety (<label>) elementow aktywnych
formularzy s3 opisane. Sprawdzenie, czy nie
ma duplikowania nagtéwkow (np. "Wiecej") i
etykiet tekstowych (np. "Imie"), chyba ze
struktura pozwala na odpowiednie ich
odroéznienie.

2.4.7. Widocznos¢
zaznaczenia (AA)

Sprawdzenie, czy jest jasno widoczny
element posiadajacy aktualne zaznaczenie
przy korzystaniu z klawiatury (np. jesli sie
porusza po stronie za pomocg tabulatora, jest
mozliwe jego zlokalizowanie).

2.4.8. Miejsce (AAA)

Sprawdzenie, czy jesli strona internetowa
sktada sie z sekwencji stron lub znajduje sie
w serwisie o skomplikowanej strukturze, jest
wskazane miejsce aktualnej strony, np. za
pomocg Sciezki okruszkéw (breadcrumbs)
lub okres$lajac biezacy krok w sekwencji (np.
"Krok 2 z 5 - adres wysytki").

2.4.9. Cel linku (linki bez
kontekstu) (AAA)

Sprawdzenie, czy linki (lub przyciski
formularza, czy tez obszary aktywne map
odno$nikow) nie sg generalnie dwuznaczne
dla uzytkownikow i sg wystarczajgco opisane
z okre$leniem swojego celu bezposrednio z
tekstu linkowanego. Nie powinny istnie¢ linki
(lub przyciski graficzne formularzy) z tym
samym tekstem linkujace do réznych miejsc
(np. "Czytaj wiecej").

2.4.10. Nagtowki sekcji
(AAA)

Sprawdzenie, czy kazda z sekcji z trescig jest
opisana za pomoca nagléwkow (tytutow),
tam gdzie bedzie to konieczne.

Zasada 3: Zrozumiato$¢ - Tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi

by¢ zrozumiata.
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Tabela 10. Metoda Il analizy eksperckiej - Zasada 3, Wytyczna 3.1.

Wytyczna 3.1.

Czytelnosc¢.

Tresci czytelne i tatwe do zrozumienia.

3.1.1. Jezyk strony (A)

Sprawdzenie, czy zostat okreslony gtéwny
jezyk strony za pomocg atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML.

3.1.2. Jezyk elementow
(AA)

Sprawdzenie, czy zostat okreSlony jezyk za
pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang, jesli
zaszta zmiana jezyka w elementach strony.

3.1.3. Nietypowe stowa
(AAA)

Sprawdzenie, czy stowa, ktére moga by¢
dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo
specyficzny sposob, np. w danym zawodzie
lub dziedzinie technicznej zostaty
wyttumaczone, np.: poprzez opis, liste
definicji, stownik lub w jakikolwiek inny
sposéb.

3.1.4. Skréty (AAA)

Sprawdzenie, czy dla skrotow zostaty
zapewnione opisy ich znaczenia w
rozszerzonej formie (zwtaszcza dla tych,
ktére pojawiajg sie w tresci po raz pierwszy)
za pomoca znacznikéw <abbr>, <acronym>
wraz z atrybutem title lub poprzez link do
stownika terminow.

3.1.5. Poziom
umiejetnos$ci czytania
(AAA)

Sprawdzenie, czy skomplikowane tresci
opisujace pewne procesy, instrukcje,
informacje, zawierajace nazwy wiasne, ktore
wymagajg szerszej wiedzy i wyksztatcenia
WyZszego niz poziom gimnazjalny, sa
uzupelnione o streszczenie lub wzbogacone o
ilustracje, wykresy, filmy, animacje, itp.
Pomagajg one zrozumiec trudny tekst nie
tylko osobom o nizszym wyksztatceniu, ale
réwniez osobom, ktére majg trudnosci z
koncentracjg, czy osobom gtuchym, dla
ktérych nie wszystkie zwroty i terminy sg
zrozumiate.
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3.1.6. Wymowa (AAA)

Sprawdzenie, czy zostata zapewniona
wymowa potrzebna do zrozumienia stéw
uzytych w tekscie, zaraz po tych stowach lub
poprzez link do stownika.

Tabela 11. Metoda Il analizy eksperckiej - Zasada 3, Wytyczna 3.2.

Wytyczna 3.2.

Przewidywalnos¢.

Strony internetowe otwierajg sie i dziatajg w sposéb przewidywalny.

3.2.1. Zaznaczenie
(focus) (A)

Sprawdzenie, czy jesli jakikolwiek element
otrzymat zaznaczenie (focus), nie zaszla zadna
zmiana kontekstu na stronie, ktéra mogtaby
wprowadzi¢ w btad lub dezorientowac
uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza
uzytkownikéw korzystajacych z klawiatury.

Sprawdzenie, czy formularze nie s3 wysytane
automatycznie, czy strona nie przetadowuje
sie automatycznie, itp. Sprawdzenie, czy
wszystkie zmiany sa wyzwalane tylko przez
Swiadome dziatanie ze strony uzytkownika.

3.2.2. Wprowadzanie
danych (A)

Sprawdzenie, czy nie sg stosowane
mechanizmy, ktére powoduja, przy zmianie
ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane
kontekstu. A jesli takie mechanizmy istniejg, to
sprawdzenie, czy uzytkownik jest o tym
informowany/ostrzegany zanim zacznie
korzysta¢ z komponentu.

23




Fundacj

WIDZIALNI@)

strony internetowe bez barier

Nauczycielem
wszystkiego
jest praktyka

Gajusz Juliusz Cezar

® STRONA
|- INTERNETOWA
C. BEZ BARIER

3.2.3. Spdjna nawigacja
(AA)

Sprawdzenie, czy wszystkie mechanizmy
nawigacji, ktére powtarzaja sie na
podstronach, pojawiajg sie w tym samym
wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy sa
ponownie prezentowane, co umozliwia
tatwiejszy odbiér serwisu. Za wyjatkiem
sytuacji, gdy w serwisie istnieje mechanizm,
ktory daje uzytkownikowi mozliwo$¢
decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i
w jakiej kolejnosci.

Sprawdzenie, czy dodatkowe informacje
umieszczone pomiedzy powtarzajgcymi sie
elementami, jak np. zagniezdzane menu, czy
pomijanie elementéw w wyjatkowych
sytuacjach nie burzy porzadku pozostatych.

3.2.4. Spéjna
identyfikacja (AA)

Sprawdzenie, czy elementy posiadajace te
samg funkcjonalno$¢ na wielu podstronach w
serwisie internetowym sg w spojny sposob
identyfikowane. Jesli komponenty posiadajace
ta samg funkcjonalno$¢ sg identyfikowane w
rézny sposob, uzytkownicy z problemami
kognitywnymi(poznawczymi), trudno$ciami w
uczeniu sie , niewidomi, itp. nie bedg wiedzieli,
ze maja do czynienia z tym samym elementem
i nie beda wiedzieli, czego sie spodziewac, a to
moze prowadzi¢ do wielu niepotrzebnych
btedow.

3.2.5. Zmiana na zadanie
(AAA)

Sprawdzenie, czy wszystkie zmiany kontekstu,
jak np. pojawienie sie wyskakujacych okienek
(pop-up), przekierowania, niekontrolowane
zmiany opisane w punkcie 3.2.2.
Wprowadzanie danych inicjowane sg tylko na
zadanie uzytkownika, a jeSli nie, czy zostat
zapewniony uzytkownikowi mechanizm
wytaczenia takich zmian.

Tabela 12. Metoda III analizy eksperckiej - Zasada 3, Wytyczna 3.3.

Wytyczna 3.3.

Pomoc przy wprowadzaniu danych.

Pomoc uzytkownikom w unikaniu btedéw i ich korygowaniu.
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3.3.1. Identyfikacja
btedéw (A)

Sprawdzenie, czy formularze w serwisie
(wyszukiwarka, newsletter, rejestracja,
kontakt, itp.) s wyposazone w mechanizmy
sprawdzajace poprawnos$¢ wprowadzanych
danych i czy w sytuacji, gdy uzytkownik
niepoprawnie wypetni pole lub pominie pole
wymagane, zostanie o tym fakcie
poinformowany.

3.3.2. Etykiety lub
instrukcje (A)

Sprawdzenie, czy w kazdym miejscu, w
ktéorym wymagane jest wprowadzenie przez
uzytkownika informacji zostaly zapewnione
czytelne etykiety lub instrukcje czy
przyktady.

3.3.3. Sugestie rozwigzan
btedow (AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy zostanie
wykryty btad przy wprowadzaniu danych do
formularza, zostaly przedstawione
uzytkownikowi sugestie mogace rozwigzaé
problem pod warunkiem, Ze nie zmienia to
celu tresci oraz nie bedzie stanowito
zagrozenia (podczas procesu logowania nie
mozemy sugerowac jaki poprawny login lub
hasto uzytkownik powinien wprowadzic).

3.3.4. Zapobieganie
btedom (formularze
prawne, finansowe, z
podawaniem danych)
(AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku gdy na stronie
internetowej uzytkownik moze wypetnia¢
zobowigzania prawne lub przeprowadzaé
transakcje finansowe, modyfikowac i usuwac
przechowywane dane, wypetniac testy
zostaty zapewnione mechanizmy pozwalajgce
na przywroécenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.

3.3.5. Pomoc (AAA)

Sprawdzenie, czy wszedzie tam, gdzie
uzytkownik moze wprowadza¢, zmienia¢ lub
kasowac informacje otrzymuje petna
informacje o tym, jak to zrobic.
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3.3.6. Zapobieganie
btedom (wszystkie

rodzaje formularzy)
(AAA)

Sprawdzenie, czy sa zapewnione mechanizmy
pozwalajace na przywrécenie poprzednich
danych, ich weryfikacje lub potwierdzenie dla
wszystkich formularzy wysytajacych dane.

Zasada 4: Rzetelnos¢ - Tres¢ musi by¢ wystarczajaco rzetelna, aby mogta

by¢ poprawnie

interpretowana

przez wielu ro6znych Kklientow

uzytkownika, wtaczajac technologie asystujace.

Tabela 13. Metoda Il analizy eksperckiej - Zasada 4, Wytyczna 4.1.

Wytyczna 4.1.

Kompatybilnos¢.

Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z aktualnymi i przysztymi klientami
uzytkownika, wigczajac technologie asystujace.

4.1.1. Parsowanie (A)

Sprawdzenie, czy kod HTML i CSS jest wolny
od btedéw i poprawny semantycznie.

4.1.2. Nazwa,
przeznaczenie, warto$¢

(A)

Sprawdzenie, czy wszystkie komponenty
interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, java, silverlight,
pdf, ktére majag wbudowane mechanizmy
wspierania dostepnosci, sg jednoznacznie
identyfikowane poprzez nadanie im nazw,
etykiet, przeznaczenia. Szczegdlnie wazne
jest to dla technologii asystujacych, ktore
dzieki temu bedg mogty zrozumie¢ nazwe czy
przeznaczenie napotkanego elementu i
przekaza¢ odpowiednig informacje do
uzytkownika lub wykonac okreslone
dziatanie.

2.2.4. Metoda IV analiza kontrastu

Kolejny etap analizy eksperckiej oparty jest na metodzie analizy

kontrastu, ktéra obejmuje nastepujace formy realizacji:

1. Sprawdzenie czy kontrast pomiedzy tekstem Ilub grafikami

tekstowymi a ttem jest w stosunku
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Wl DZ]ALN l@) b. 7:1 dla poziomu AAA.
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2. Jezeli kontrast nie jest wystarczajacy nastepuje sprawdzenie czy
istniejg kontrolki, ktore przetgcza serwis w wysoki kontrast. Jesli

takie istniejg sprawdzana jest wersja kontrastowa czy:

a. posiada taka sama funkcjonalno$¢ co wersja oryginalna,

Uczac innych, b

o . posiada takg sama zawarto$¢ co wersja oryginalna,
sami sie uczymy

Seneka c. spelnia wymagania kontrastu,

3. Sprawdzenie czy po przelgczeniu systemu MS Windows® w tryb
duzego kontrastu wszystkie elementy strony sa widoczne i
mozliwe do obstuzenia.

Narzedzia, ktére wspomagajg analize kontrastu to:

1. Contrast Analyser - narzedzie do badania kontrastu dostepne
pod adresem

http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-
analyser.html

2. Funkcja ,Duzy kontrast” dostepna w systemie MS Windows ®

2.3. Etap II - user experience (UE)

W celu przeprowadzenia analizy ‘user experience’ nalezy okresli¢:

o

osoby, ktore biorg udziat w testach,
b. zadania do wykonania,

C. wymagania sprzetowe,

d. miejsce przeprowadzenia testu,

e. narzedzia potrzebne do wykonania zdan.
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Fundacj 2.3.1. Osoby biorace udziat w testach

Wl DZ]ALN]@) Aby testy przebiegaty sprawnie i jak najbardziej komfortowo dla

strony internetowe bez barier

uzytkownikow, osoby biorgce udziat w zadaniach sa podzielone na

podgrupy:

- osoby niewidome, postugujace sie przynajmniej dwoma

rodzajami programéw czytajacych,

Ni‘g;?giﬁ]sgg - osoby niedowidzace o ré6znym stopniu dysfunkcji wzroku,
jest ﬁraktyka postugujace sie programami powiekszajgcymi,

Gajusz Juliusz Cezar
) - osoby gtuche od urodzenia,

- osoby starsze w wieku powyzej 50 lat.

Nalezy podkresli¢, iz optymalna liczba os6b, ktoére biora udzialt w

testach nie powinna przekraczac 7-8.

2.3.2. Przygotowanie zadan

Dla uzytkownikéw przygotowuje sie zestaw trzech do pieciu zadan.
Dobor zadan zalezy od charakteru i celéw strony www. Typowe zadania

dla elementéw powszechnie wystepujacych na stronach internetowych to

np.:
— wypetnienie formularza kontaktowego lub rejestracyjnego,
— odnalezienie numeru kontaktowego telefonu,
— zamoOwienie towaru w sklepie internetowym,

— odnalezienie informacji przy pomocy wyszukiwarki

zaimplementowanej na badanej stronie www.

Przygotowane zadania dla uzytkownikow powinny by¢ mozliwie jak

najbardziej precyzyjne tak jak w zamieszczonym przyktadzie ponize;j:

Prosze zamowic¢ w sklepie internetowym towar o nazwie X w ilosci

sztuk X przy pomocy karty ptatniczej z dostawq na adres X.
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Uzytkownicy oceniajg kazde zadanie przyporzadkowujac odpowiednio

punkty w skali:
0 punktéw - niemozliwe odnalezienie informacji
1 punkt - odnalezienie informacji mozliwe, ale utrudnione
2 punkty - szybkie i tatwe odnalezienie informacji

Do kazdego z zadan dodatkowo w formie swobodnej wypowiedzi
opisujg kazde zadanie charakteryzujac problemy lub ich brak jakie mieli z
wykonaniem zadania, jak rowniez wskazujg na dobre rozwigzania, ktére

utatwiaty im wykonanie zadania.

2.3.3.Wymagania sprzetowe

Uzytkownicy niewidomi i niedowidzacy wykorzystujac wtasne
oprogramowanie asystujace (programy czytajagce i powiekszajace)
wykonujg zadania na wtasnych komputerach. Unika sie w ten sposob

probleméw z zapoznaniem sie z nowym sprzetem i oprogramowaniem.

Osoby starsze i gluche moga wykonywac¢ zadania na sprzecie wcze$niej

przygotowanym do badania.

2.3.4. Miejsce przeprowadzenia badania

Test moze zosta¢ przeprowadzony w dowolnym miejscu (miejsce
zamieszkania os6b niepetnosprawnych) lub w miejscu wyznaczonym

przez podmiot zlecajacy.

2.3.5. Narzedzia do wykonania zadan

Do wykonania zadan przez uzytkownikéw rekomendowane s3a

narzedzia:
a. program powiekszajgcy Lunar
b. oprogramowanie czytajace Jaws, Window Eyes, NVDA

c. system operacyjny Windows
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W celu przeprowadzenia audytu, metoda badawcza jest oparta na

spektrum przepisow, rozporzadzen i ustaw zaréwno polskich, Unii

Europejskiej oraz konwencji ONZ.

Prawo polskie
Nauczycie]em e Konstytucja RP - Rozdziat II Art. 32
wszystkiego
jest praktyka e Ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych

Gajusz Juliusz Cezar zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.

e ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie

e Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej

e ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 11 pazdziernika 2005
r. w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych
Wytyczne Unii Europejskiej

e Deklaracja Ministrow Krajow Cztonkowskich Unii Europejskiej z 11
czerwca 2006 roku

e RADA EUROPY KOMITET MINISTROW

e Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow dla panstw
cztonkowskich

¢ Plan dziatan Rady Europy dla promocji praw i petnego
uczestnictwo oséb niepelnosprawnych w spoteczenstwie:
poprawianie jakos$ci Zycia 0s6b niepelnosprawnych w Europie
2006-2015 (przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 5 kwietnia

2006 podczas 961-go posiedzenia zastepcOw ministrow)
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e Konwencja ONZ Praw Os6b Niepetnosprawnych 13 grudnia 2006

4. Raport i interpretacja wynikow audytu
Po przeprowadzeniu badania/audytu dostepnosci strony internetowej

Uczac innych,

L zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0, nastepuje przygotowanie raportu, ktér
sami sie uczymy ~ ° ytyezny gpuje przyg p y

Sencka zawiera opis poszczeg6élnych etapéw i metod zastosowanych w celu
ene

identyfikacji bteddw, implikacje oraz wskazdowki dla uzytkownikow.

Przygotowany raport zawiera nastepujace elementy:

- okreslenie czasu w jakim audyt zostat przeprowadzony (data

poczatkowa i data koncowa) oraz date sporzadzenia raportu,
- adres www badanego serwisu,

- liste 0s6b bioracych w audycie (eksperci, uzytkownicy, redaktor

raportu),
- liste elementow serwisu wytypowanych do badania,
- liste podstron wytypowanych do audytu.

W czes$ci analizy eksperckiej (Rozdziat 2.2. - etap I przeprowadzenia

audytu) zostaja umieszczone informacje dotyczace:
- identyfikacji btedu,
- opis implikacji,

- sposobéw rozwigzania problemu (opis rozwigzania wraz z

propozycja zmiany kodu Zrédtowego).

Informacje zawarte w cze$ci user experience (Rozdziat 2.3. - etap I

przeprowadzenia audytu) podsumowuja:
- przeprowadzenie przez uzytkownikow zadan testowych,

- ocena zadan w skali punktowej,
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Podsumowanie raportu przeprowadzonego audytu jest przygotowane
przez redaktora raportu, w ktérej podsumowuje pierwsza czes$¢ ekspercka
oraz druga cze$¢ badania z uzytkownikami. Okresla najczestsze btedy i

wskazuje dobre rozwigzania.

Uczac innych,
sami sie uczymy

Seneka
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